Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

1. A webaruhaz iizemeltetoje

A https://polczfood.com/ internetcimen elérhetd webaruhazat a

POLCZ FOOD Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: POLCZ FOOD Kft.

Cégjegyzékszam: 10-09-038879 — Egri Torvényszék Cégbirdsaga
Addszém: 26186304-2-10

Székhely: Magyarorszag, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.

Postacim: Magyarorszag, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.

Telefon: +36 30 655 9795 (angol nyelven)

E-mail cim: support@polczfood.com

Webhely: https://polczfood.com/

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Készétel eloallité iizemként torténoé miikodési engedély szama és az
engedélyezo hatosag:

HU 1602  szdmon - Heves  Varmegyei  Kormanyhivatal Agrariigyi
Féosztaly Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly

Kamarai regisztracios szam:

BU26186304 — Heves Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhaszndlok  az  aldabbi  elérhetdségeken  fordulhatnak Szolgaltatd
igyfélszolgalatahoz:

2.1. Telefonon (angol nyelven)

Telefonszam: +36 30 655 9795 — a hivas nem emelt dijas!

Elérhetd hétf6tdl péntekig 08.00 6ratol 16.00 oraig.


https://polczfood.com/
https://polczfood.com/

2.2.

E-mail-ben
E-mail cim: support@polczfood.com

Az e-mailekre a Szolgaltato az érkezéstdl szamitott legfeljebb 2 munkanapon
beliil valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1.

A fent meghatdrozott internetcimen elérhetdé webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) {lizemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat.
A szolgéltatds nyujtdsara, Szolgéltatora, valamint a Felhaszndlokra e
szerzdés keretein beliil a magyar és az eurdpai jog alkalmazando, kiilonds
tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevo
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal €s a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletre,

- a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatisara ¢és digitalis szolgaltatdsok nyujtdsara iranyuld
szerzddések részletes szabalyairol sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informdacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi
CVIIL. torvényre,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 2008. évi XLVII. torvényre €s



3.2.

3.3.

3.4.

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz0l6 2008. évi XLVIII. térvényre.

Jelen altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban:
szerzGdési feltételek vagy ASZF) emlitett idSpontok, idéintervallum
megjelolések a kozeép eurdpai 1dd szerint értendok.

A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- ¢és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.

A szerzddéskotés nyelve a weboldal feliiletén a Felhasznalo altal kivalasztott
nyelv. Jelen szerzddési feltételek és a webhelyen elhelyezett tajékoztatok
magyar, német, angol, lengyel és szlovdk nyelven késziiltek, a Felhasznalo
szdmara az altala vélasztott nyelven jelennek meg. A nyelvi kiillonbségekbdl
adodo esetleges értelmezésbeli eltérés esetén a magyar nyelvli szovegek
iranyadok.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

Jelen szerzddési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen miikodd webaruhdzban megrendelhetd termékek
adasvételére vonatkoznak.

A szerzodés felei:

A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely lizemeltetdje és a termekek
eladgja.

Felhasznalo, mint a webaruhazbol terméket megrendeld vasarlo, valamint a
webhely weboldalait meglatogatd személy. Felhasznalé lehet minden
jogképes természetes €s jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodd szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja, €s
magara nézve kotelezOnek ismeri el. A jelen szerzédési feltételek keretében
kotendd szerzddést cselekvOképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvoképes személy a Ptk. szabdlyai szerint kotheti meg.



43. A szerzOdési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és
hatarozatlan iddére szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

5.1. A webdruhdzban megrendelhetd termékek Iényeges tulajdonséagairdl
Felhasznal6 a megrendelést megel6zden a webaruhaz termékek tulajdonsagait
leird oldalain t4jékozddhat.

5.2. A Szolgaltatdo a webaruhdz feliiletén kizarolag termékeket forgalmaz,
szolgaltatas megrendelésére nincs lehetdség.

5.3. A szerz6déskotés nyelve a weboldal feliiletén a Felhasznalo altal kivalasztott
nyelv. Jelen szerzddési feltételek és a webhelyen elhelyezett tajékoztatok
magyar, német, angol, lengyel és szlovak nyelven késziiltek, a Felhasznalo
szdmara az altala vélasztott nyelven jelennek meg. A nyelvi kiillonbségekbdl
adodo esetleges értelmezésbeli eltérés esetén a magyar nyelvli szovegek
iranyadok.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautalo magatartds formdjaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek, a Felhasznalo részérdl fizetési kotelezettséget
vonnak maguk utan.

5.5. Szolgaltatd a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznaloéhoz
48 oran beliil, akkor Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottség alol.

5.6. A megkotott szerzodés nem mindsiil irasbeli szerzddésnek, azt a
Szolgaltatdo nem iktatja, €s a késdbbiekben nem lesz irdsban hozzaférheto.

5.7. Szolgaltatd magatartasi kodexnek nem vetette ald magat, igy az nem all
rendelkezésre néla.

5.8. Felhasznalo a megrendelés elkiildése elott a megrendelés lépései soran
tajékoztatast kap az aktualis fuvarozédsi dijakrdl és esetleges fuvarozési
korlatozasokrodl, valamint a lehetséges fizetési modokrol.



5.9.

A szerzOdési feltételeket ¢€s a jogszeri t4jékoztatashoz sziikséges
dokumentumokat Felhaszndl6 a megrendelésének e-mail 1utjan torténd
visszaigazoldsahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen feliil a szerz6dési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznaldé a dokumentumok cime alatt taldlhato link — "(A
dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)" — haszndlataval menthetd
formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis
allapotdban mindig elérhetd a webhelyen.

6. Regisztracio

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A regisztraci6 ingyenes.
A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.

A regisztraciot a Felhasznalo a ,FIOKOM” feliratt gombra, majd az
L,REGISZTRACIO” felirat alatt a regisztracios adatlap kitoltését kovetden, a
jelen szerzddési feltételek elfogadasdval és az adatkezelési nyilatkozat
bejelolésével, végil a LREGISZTRACIO” felirata gombra kattintdssal
hajthatja végre. Regisztraciora lehetés€ég van tovabba a megrendelés
folyamataban is a felhasznaloi fiok létrehozasara vonatkozo nyilatkozat eldtti
jelolénégyzet bejelolésével.

Az érvényes regisztracidhoz Felhasznalonak valos adatokat és elérhetdségeket
kell megadnia. Amennyiben megallapitdst nyer, hogy valotlan adatokkal
tortént a regisztracid, Szolgaltatd jogosult a regisztracioval létrehozott profilt
torolni. Utdbbi esetben Szolgaltatot nem terheli feleldsség az esetleges
kovetkezmények miatt.

Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is torolheti a kdvetkezményekért valo
feleldssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznéald rosszhiszemiien hasznalta
fel a webhelyet, vagy mas mdodon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

A regisztracio fenti okokbol torténd, Szolgéltatd altali torlése a mindkét Fél
altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbdl torténd
torlés esetén, amennyiben Szolgaltatd még nem kezdte meg a teljesitést akkor
egyoldaluan eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbol nem teljesiti a megrendelést €s
Felhasznalo mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti a Felhasznal6 altal fizetett
Osszeget. Ha a Felhasznalo torlés okat jelentd magatartdsa kart okozott
Szolgéaltatonak, utdbbi jogosult visszatartani a kar Osszegét a visszafizetés
0sszegebol.

crer

Szolgaltatonak kiildott e-mail iizenettel, melyet Szolgaltato késedelem nélkiil
— de legfeljebb 10 napon beliil — végrehajt.

A regisztracid torlését teheti sziikségessé Felhasznalo — regisztracio céljabol
kezelt — személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen céla
felhasznalasat megtiltd Osszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrol
Felhasznal6 bovebben az adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

A regisztracio Felhasznalo fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem
érinti az altala kordbban érvényesen leadott termékekre vonatkozo
megrendelések teljesitését.

A felhasznal6i fiok-hozzaférést biztositd adatok (igy kiillondsen a jelszo)
titokban tartasaért a Felhasznalo felelds. Amennyiben a Felhasznal6 tudomast
szerez arrOl, hogy a regisztracid soran megadott jelszavdhoz jogosulatlan
harmadik személy hozzdjuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a
Szolgaltatot.

Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott szemelyes adatokat
sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszerliek, teljesek és a
valosagnak megfeleldek legyenek.

Amennyiben a Felhasznal6 elfelejti jelszavat, a Szolgaltatd felé ezt jelezve
modja van Uj jelsz6 beallitasara.

7. A vételar meghatarozasa



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

A termékek aktudlis arairdl a webdruhaz termékek tulajdonsagait bemutatod
oldalain tdjékozddhat Felhasznalo.

A termékeknél feltiintetett vételarak bruttdé fogyasztdi arak, tehat minden
terméknél a fizetendd vételar adoval megndvelt teljes Gsszege lathato.

A vételar mindig euréban (EUR) értendod.
Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
Szolgaltatd csomagolasi koltséget nem szamit fel.

A megrendelések visszaigazolasdban mindig a ténylegesen fizetendd — vagy
eldre fizetés esetén fizetett — bruttd fogyasztoi ar és esetleges egyéb koltségek
is teljes 6sszegiikben szerepelnek.

A webédruhaz weboldalain lathatd termékek 4rai valtoztatasanak jogat
Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgélato altal a
megrendelés elfogaddsarol sz6l6 e-maillel visszaigazolt termékek arat nem
befolyésolja.

Amennyiben a webhely felilletén mindenki szdmdara nyilvanvalo tévedés
miatti hibas ar (pl. ,,0” vagy ,,1” EUR ar, vagy az adott termék mindenki
szdmadra nagysagrendileg nyilvanval6 arkategoriajatol nagysagrendben eltérd,
pl. 100 EUR helyett 10 EUR nagysagrendl ar) keriil feltiintetésre, akkor
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas 4ron értékesiteni, ez esetben a hibas
ara termékre vonatkozoan nem jon 1étre szerz6dés. A Szolgaltato felajanlhatja
a helyes aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében az adott tigylettel
érintett Felhasznalo ) megrendelés leadasaval helyes dron megrendelheti a
terméket. Felhasznalo elektronikus uton leadott megrendelése a vasarlasra
torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltato.
Az els6, automatikusan kiildott visszaigazolds csak a megrendelés
beérkezésének tényét tanusitja. A megrendelés elfogaddsara mindig a
masodik, nem automatikusan kikiildott visszaigazolasban kertil sor, ezzel jon
létre a szerzddés. A hibas arfeltiintetés esetén a masodik visszaigazolas
kikiildése, ezzel a megrendelés elfogadasa el6tt keriil sor a helyes ar
egyeztetésere.



8. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés létrejotte

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

A termék Kivalasztasa

Felhasznal6 a webaruhaz termékek adatait tartalmazé oldalain ismerheti meg
a termékek 1ényeges tulajdonsagait.

A megrendelni kivant termék adatlapjan talalhaté ,,KOSARBA TESZEM”
felirati gombra kattintdssal virtudlis kosarba helyezheti a terméket a
Felhasznalo.

Amennyiben Felhasznal6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint
eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.

Ha a megrendelés elott a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltatd tigyfélszolgéalata készséggel all Felhasznaldé rendelkezésére
(elérhetéségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

Felhasznalo a megrendelését online, a webaruhdzban adhatja le, az aldbbiak
szerint.

Felhasznal6 a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utdn a weboldal
fejlécén talalhatd bevasarlotaskat abrazolo ikonra kattintassal megtekintheti
a kosar tartalmat. Az ikon felett lathato tovabba a megrendelni kivant
termékek darabszdma, valamint teljes vételara.

A kosar tartalmat mutatd oldalon Felhasznalonak Ilehetdsége van a
kivalasztott termékek darabszamét jelold szam datirdsdval a kivant
darabszamon modositani, illetve az ,, X7 karaktert abrazold ikonra
kattintassal a kosarbol ki is veheti az adatott terméket.

Az iiveges termékek a biztonsagos szallithatosag érdekében csak a
webhelyen meghatarozott darabszamban rendelhetok. A sziikséges
darabszamrol a kosarban 1évé termékek darabszamanak fiiggvényében
kap tajékoztatast a Felhasznalo, ,KOSAR” felirat alatt megjeleno
szovegben.



8.24.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

Amennyiben a Felhasznal6 rendelkezik kedvezményre jogosité kuponnal, a
»Kuponkod” felirati mezdbe a megfeleld kod beirdsaval, végiil a ,,KUPON
BEVALTASA” felirati gombra kattintassal lehetésége van a
kedvezményének igénybevételére.

Ezt kévetéen a ,,TOVABB A PENZTARHOZ” felirata gombra kattintast
kovetden a kapcsolattartdsi, valamint szamlazasi adatok megadasa
sziikséges. Cégként torténd megrendelésre a ,,Cégnévre kérem a szdmlat”
felirat melletti jelolonégyzetre kattintassal van lehetOség.

FIGYELEM! Adoszammal rendelkezé adoalanyként (pl. gazdalkodo
szervezet, egyéni vallalkozo, Ostermeld, stb.) torténd vasarlds esetén a
cégnév/név, addszam ¢€s szadmlazasi cim megaddsa kotelezd. Az adatok
helyességéért, a valos adatok megadasaért pedig a vasarlo adoalany nevében
eljard személy tartozik feleldsséggel.

Az L, Fiok Ilétrehozésa?” felirath gombra kattintassal Ilehetdség van
felhasznaloi fiok létrehozasdra a megrendeléssel egyidejileg. Ez esetben
felhasznalonév és jelszd megadasa is sziikséges.

A ,KOVETKEZO” feliratt gombra kattintast kovetden lehetdség van
megjegyzést irni a rendeléssel, szallitdssal kapcsolatban, tovabba
amennyiben a szallitdsi adatok eltérnek a szamlazédsi adatoktol, a
,SZALLITAS MASIK CIMRE?” felirat melletti jelolonégyzet bejelolését
kovetden lehetdség van a szdmlazasi adatoktdl eltérd szallitasi adatok
megadasara.

A ,KOVETKEZO” felirata gombra kattintdst kovetden az ,FIZETESI
MOD” felirat alatt a fizetési mod kivélasztasa sziikséges. Amennyiben a
Felhasznélo6 rendelkezik kedvezményre jogositd kuponnal, melyet kordbban
nem valtott be, a ,,Kattints ide a kod megadasdhoz” feliratii gombra kattintéast
kovetben megjelend, ,,Kuponkod” felirati mezdbe a megfeleld kod
beirasaval, végiil a ,,KUPON BEVALTASA” feliratd gombra kattintassal
lehetdsége van a kedvezményének igénybevételére.

A ,RENDELES TARTALMA?” felirat alatt a megrendelés Osszesitett adatai
lathatok, a teljes megrendelés 0sszesitett fogyasztoi ara, valamint a fizetendd
szallitasi vagy esetleges egyéb koltségek bruttd 0sszege; tehat a Felhasznald
altal fizetendd Osszes koltség.

Az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elkiildését
megel6zéen torténd azonositasahoz és Kijavitasahoz biztositott
eszkozok:



8.2.10.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamatidban figyelmeztetd iizenet jelenik meg.

8.2.10.2. A regisztralt Felhasznalé a személyes adatait a megrendelés
folyamataban a megrendelésre vonatkozéan modosithatja. A
regisztracios adatait a webhelyre belépést kovetéen a személyes
profiljanak oldalan van lehetdsége modositani.

8.2.10.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor
ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy akar torolhetok a megrendelés
elkiildéséig, a megrendelés folyamatidban fentiek szerint megjelend
oldalakon visszalépéssel ¢és az adatok moddositasaval, 1wjabb
bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.
Visszalépésre a bongészd visszalépés gombjara kattintéssal, illetve a
webaruhaz megrendelés 1épéseit mutatd oldalainak tetején lathatd
folyamatabran megnevezett megrendelési fazisokra kattintva van
lehetdség van lehetdség.

8.2.11. Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges
adatbeviteli hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo
nyilatkozat bejelolésével ¢és valasztott fizetési modtol fliggben a

,MEGRENDELES ELKULDESE” vagy a ,FIZETES BARIONNAL”
felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

8.2.12. A Felhaszndl6 a megrendelés leadasdval tudomasul veszi, hogy a
megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.

8.2.13. Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kvetden azt automatikus e-mail utjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az éltala online megrendelése
soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a Felhasznalo
altal termékért fizetendé vagy online fizetés esetén fizetett teljes dsszeget.
Amennyiben ez a visszaigazolds a Felhasznald megrendelésének
elkiildésétdl szamitott 48 oran belill nem érkezik meg, a Felhasznald
mentesiil az ajanlati kotottség alol. A visszaigazolas akkor tekintendd a
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetové valik
(techat az e-mail fidkjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt
visszaigazolasaval még nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozo



szerz0dés, ez a visszaigazolas Szolgaltatd részér6l még nem szamit a
megrendelés elfogadasanak.

8.2.14. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon hétfétdl péntekig kozép

europai id6 szerint 08.00 oratol 16.00 oraig torténik. Ha a megrendelés ebben
az iddintervallumban érkezik be, a beérkezés 1ddpontjatdl szamitott 24 dran
beliil keriil feldolgozdsra. Amennyiben a megrendelés a fenti
1ddintervallumon kiviil érkezik Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kovetd elsd
feldolgozasi iddszak kezdetén — online fizetés esetén a tranzakcio igazolas
Szolgéltatéhoz érkezésének idépontjat kovetd elsd feldolgozasi iddszak
kezdetén — kell Szolgéltatohoz érkezettnek tekinteni €s attdl az idéponttol
szamitott 24 6ran beliil keriil feldolgozasra.

8.2.15. A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kovetben Szolgaltatd —

megrendelés elfogaddsa esetén — e-mail Utjan tajékoztatja Felhasznalot a
megrendelés elfogadasardl. A termék megvasarlasara vonatkozo szerzédes a
Szolgaltatd errdl sz6l6 e-mail {izenetének Felhasznaléhoz torténd
megérkezésével jon létre.

8.2.16. Szolgéltatd felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés beérkezésére

8.3.

vonatkozd visszaigazolds ¢és a megrendelés elfogaddsara vonatkozo
visszaigazolas tartalmédnak ellenOrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas
tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést a megrendeld
Felhaszndld a visszaigazolds kézhezvételét kovetd 24 oran belill nem
kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést
teljesit, akkor a szerzddésre a visszaigazolds tartalma az irdnyado (ide nem
értve a hibds arfeltiintetésre vonatkozo rendelkezéseket). Az eltérd tartalmu
visszaigazolas Szolgaltato felé torténo jelzését kovetden Szolgaltato a jelzést
megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

Ha Felhasznalo a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a
teljesités elott kéri, vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban
az esetben Szolgaltatd nyilatkoztatja a megrendeléstol vald elallasi
szandékarol.

9. A megrendelés utolagos korrigalasa



9.1.

9.2.

9.3.

Amennyiben Felhaszndld valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén,
vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielébb jeleznie kell az
tigyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,
hogy a teljesités megkezdése eldtt Szolgaltatod korrigalhassa a megrendelést.

A megrendelés korrigdldsa esetén Szolgaltato a megrendelésrél 1
visszaigazolast kiild a moddositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfelelden jon 1étre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibas
megrendelés esetén — modosul a véasarlasra vonatkoz6 szerzodés.

Szolgéaltatd utdlagos korrigalas esetén eljarhat Ggy is, hogy torli a Felhasznalo
hibasan leadott megrendelését, és (1j megrendelés leadédsat kéri. Errdl kiilon
egyeztet az érintett Felhasznaldval.

10. Fizetési feltételek

10.1. Lehetséges fizetési modok:

10.1.1. Bankkartyas online fizetés (Barion), illetve Barion tarcaval torténo elére

fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznalo altal kivalasztott,
online fizetési szolgéltatod szolgaltatdsival torténd eldre fizetés.

A bankkartyds online fizetési szolgaltatist a Felhasznald valasztasatol
fiiggden a Barion Payment Zrt. (Magyarorszag, 1117 Budapest, Irinyi Jozsef
utca 4-20. 2. em.) biztositja. A szolgaltatds hasznalata soran Felhasznalo
bankkartyaval, illetve Barion tarcaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés sordn a fizetéshez hasznalt bankkartya
adatait Felhasznalo kozvetleniil és kizarolag a Barion részére adja meg, mivel
a fizetés folyamatdban atiranyitasra keriil a Barion oldaldra. A Barion nem
osztja meg a bankkartya vagy mas fizetési adatokat a Szolgaltatdval.

Az adatbiztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. Szolgaltato a
megrendeléssel kapcsolatos informdaciokat kapja meg Felhaszndlotol, a
fizetési szolgaltatd pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges
bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetdoldalon. A
bankkartyas fizetéshez az internet bongészd programjanak tdmogatnia kell



10.1.2.

az SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi
eljaras roviditése. A felhasznalo altal hasznalt bongészdprogram az SSL
segitségével a bankkartya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kodolt
formaban jutnak el fizetési szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen személyek
szdmara nem értelmezhetdek.

A szolgaltatdst nyajtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznald a kifizetést
megelézéen a fizetési szolgaltatd feliiletén, ahovd a megrendelés
folyamataban atiranyitasra keriil.

Bankkartyas online fizetés (Stripe):

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznald altal kivalasztott,
online fizetési szolgaltatd szolgaltatdsaval torténd eldre fizetés.

A Dbankkartyds online fizetési szolgaltatdst a Felhaszndlo valasztasatol
fiiggden a Stripe Payments Europe Ltd. (C/O A&L Goodbody, IFSC, North
Wall Quay, Dublin 1., Ireland) biztositja. A szolgaltatds hasznalata soran
Felhasznalo bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés sordn a fizetéshez hasznalt bankkartya
adatait Felhasznal6 kozvetlentil és kizardlag a Stripe részére adja meg, mivel
a fizetés folyamataban atiranyitasra keriil a Stripe oldalara. A Stripe nem
osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatoval.

Az adatbiztonsdgot az adatok szétvéalasztasa alapozza meg. Szolgaltatd a
megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg Felhasznalotol, a
fizetési szolgaltatd pedig kizardlag a fizetési tranzakciohoz sziikséges
bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetdoldalon. A
bankkartyés fizetéshez az internet bongészd programjanak tdmogatnia kell
az SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi
eljaras roviditése. A felhaszndlo altal hasznalt bongészOoprogram az SSL
segitségével a bankkartya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kodolt
formaban jutnak el fizetési szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen személyek
szdmara nem értelmezhetdek.



10.1.3.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndld a kifizetést
megelézéen a fizetési szolgaltaté felilletén, ahova a megrendelés
folyamataban atiranyitasra keriil.

Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban a Felhasznalo altal kiszallitassal
torténo kézbesitési mod esetén kivalasztott, utanvétellel torténo fizetés.
Felhaszndlo a kézbesitéskor a futdrszolgalat munkatarsanal készpénzzel
vagy bankkartyaval fizethet.

A futarszolgalatnal torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a DPD Hungéria Kft.
szerz6dési feltételei rendelkeznek, melyeket Felhasznidlé megismerhet a
szolgaltatd online feliiletén (lentebb részletezve).

10.2. Amennyiben Szolgaltatd a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkdrében
felmeriilt okndl fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriilésétol

szamitott 14 napon beliil a Felhasznalé részére az éltala a megrendeléssel
kapcsolatban fizetett teljes 0sszeget visszatériti.

11. Teljesitési hataridé és szallitasi feltételek

11.1. Teljesitési és szallitasi hataridd

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

A megrendelt terméket Szolgaltatd a megrendelés elfogadasardl szo6lo
visszaigazolasban szerepld hataridon beliil szallittatja ki a Felhasznalo altal
a megrendelés sordn megadott szallitasi cimre.

Amennyiben a termék raktdron van, legkés6bb a megrendelés
beérkezésének napjat kovetd munkanapon kertil adtadasra a fuvarozonak,
aki legfeljebb 3 munkanapon beliil kézbesiti azt.

Amennyiben az aru a megrendelés leadasakor nincs raktaron, a Szolgaltatod
értesiti a Felhasznalot a termék varhatd kézbesitési idejérdl.



11.1.4. Amennyiben Szolgaltatd nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridon
beliil a megrendelést, vagy a raktdron nem 1év0 terméket nem tudja
beszerezni, akkor a teljesitési akadaly bedllasarol annak felmeriilését
kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot, és kiilon tdjékoztatja a
teljesités varhatd koriilményeirél vagy annak meghitsuldsardl. Utobbi
esetben a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal a megrendeléssel
kapcsolatban addig befizetett 6sszeget.

11.2. Hazhozszallitas

11.2.1. DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkiildé Szolgaltato Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Short name: DPD Hungaria Kft.

Corporate registration number: 01-09-888141

Tax number: 13034283-2-41

Headquarters: Magyarorszag, 1134 Budapest, Véci Gt 33. A épiilet 2. em.
Postal address: Magyarorszag, 1134 Budapest, Vaci Gt 33. A épiilet 2. em.
Telephone: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Website: https://www.dpd.com/hu/

Fuvaroz6 a feladastol szamitott legfeljebb 3 munkanapon beliil kézbesiti a
megrendelt terméket Felhasznalo részére. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi
informaciokat a DPD Hungaria Kft. honlapjan elérheté , Altalanos
szerz6dési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://www.dpd.com/hu/hu/aszt/).

11.3. A szallitas dija

11.3.1. A kiszallitds dijanak a Felhasznalo altal fizetendd bruttd Osszegét a
megrendelés elkiildésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznalo.

11.4. A termék atvétele

11.4.1. A Felhaszndl6 megrendelése nyoman Iétrejott szerzdédés alapjan a
Felhasznalo kotelezettsége a termék(ek) aranak, a kiszallitds dijanak, és a
megrendelés teljesitésével kapcsolatban a megrendelés leadisa vagy
véglegesitése eldtt vele ismertetett esetleges egyéb koltségek kifizetése, és a
termék atvétele. Amennyiben a Felhaszndlo indok nélkiil nem veszi at a


https://www.dpd.com/hu/
https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/

terméket, azzal megszegi a szerz0dést. A szerzddésszegéssel okozott kart a
Szolgéltatd kovetelheti.

Amennyiben Felhaszndld az altala megrendelt terméket indok nélkiil nem
veszi at a szallitds idépontjdban — ideértve azt is, mikor Felhasznialé a
Fuvaroz6 kézbesitésre irdnyulo tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, igy
meghiusul a kézbesités, a Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik
személy szamdra értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgaltatohoz
visszaérkezik a termék €s Felhaszndlo eldre fizette a megrendelt termék
vételarat, a vételarat Szolgaltatd — a tranzakcio koltségének, illetve
visszaszallitds koltségének levonasat kovetden — visszafizeti. A kiszallitas
dija és az esetleges egyéb koltségek nem szamitanak bele a vételarba, azok
ilyen esetben nem keriilnek visszafizetésre. Az indok nélkiil 4t nem vett
termék Szolgaltatohoz visszaszallitasanak dija pedig ijabb karként mertil fel,
igy azt Szolgéltatd szintén jogosult levonni a visszatéritendd Osszegbdl.
Amennyiben Felhasznalé nem fizette ki elére a termék arat, és a fent irtak
szerint, indok nélkiil nem veszi t, abban az esetben Szolgaltatd kovetelheti
a kiszallitas és visszaszallitas dijat, valamint a teljesitésével kapcsolatban
felmeriilt — és elére ismertetett — esetleges egyéb koltségeket, mint a
szerz6désszegéssel okozott kar megtéritését.

11.4.2. A megrendelt termék(ek) mennyis€get, epseget és sziikseges dokumentumok
(szdmla) meglétét meég a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi
a Felhaszndld, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi
Fuvaroz6 felé. Amennyiben a Felhasznalo kézbesitéskor barmilyen sériilést,
eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozd a Felhasznalo kérésére
koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a terméken tapasztalt
eltérésekrol, sériilésekrdl a helyszinen jegyzokonyvet felvenni. A szallitas
kozben a termékben keletkezett karokért elsdésorban a Fuvarozoét terheli a
felel0sség, ugyanakkor a Felhasznalo fel¢ a termék Felhasznalod részére
torténd 4atadasanak idOpontjaig Szolgaltatd viseli az ezzel kapcsolatos
kockdzatot. Az atvételkor elvégzendd ellendrzés Felhasznald éltali
elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznalo szavatossagi jogait
¢s az indokolas nélkiili elallasi jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint
ez esetben 1s ugyanugy gyakorolhatja.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkiili elallasi jog



12.1. Hibas teljesités

12.1.1.

Szolgaltatd hibéasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibadsan Szolgaltatd, ha a Felhaszndlo a hibat a szerzOdeéskotés

12.1.3.

idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz0déskotés idopontjaban ismernie
kellett.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznald véasarldsa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven beliil a Felhasznalo altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitds terhe a
Szolgéaltatot terheli.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1.

12.2.2.

Felhaszndlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint, fogyasztonak mindsiild Felhasznalo a Polgari Torvénykonyv ¢€s a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Felhaszndlo — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szdmdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndld esetén az aranytalan tobbletkdltség
fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak figyelembe kell vennie
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzOdésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Szolgéaltaté nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és
a Felhasznalo altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfeleld hataridon
beliil, a Felhasznalo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhasznalonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint,

ugy:



12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

- a fogyasztonak mindsiild Felhasznalo igényelheti az ellenszolgaltatés
aranyos leszallitasat vagy a szerzddéstdl elallhat, de a hibat a Szolgéltatd
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsiild Felhasznald igényelheti az
ellenszolgéltatas aradnyos leszéllitasat, vagy a hibat a Szolgaltatd

koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol
elallhat.

Fogyaszténak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznalo akkor is
jogosult - a szerz0désszegés sulyadhoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
- a Szolgaltaté nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést,
vagy elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru
visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd
megkisérelte az aru szerzédésszeriive tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgéltatd6 nem vallalta az aru szerzddésszerivé tételét, vagy a
kortilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszerli hataridon beliil
vagy a Felhaszndlonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut szerzOdésszerlivé tenni.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vasarlasa esetén az ellenszolgaltatas
leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Felhasznalonak
szerzOdésszerli teljesités esetén jard, valamint a Felhaszndlo 4ltal
ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

Fogyasztonak mindsiilldé Felhasznalé vasarlasa esetén a Felhaszndlo
adasvételi szerz0dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

12.2.6. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén ha a hibas teljesités az

adasvételi szerz6dés alapjan szolgéltatott drunak csak meghatdrozott részét
érinti, €s azok tekintetében a szerzdédés megsziintetésére vonatkozd jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Felhaszndlo az adéasvételi szerzddést
csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett
barmely egyéb aru vonatkozaséban is megsziintetheti, ha a Felhasznalotol



nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzddésnek megfeleld arukat tartsa
meg.

12.2.7. Fogyaszténak mindsiilé Felhaszndlo vasarlasa esetén ha a Felhasznald hibas
teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az adasvételi szerzddést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

12.2.8. Fogyasztonak mindsiil Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznald jogosult
a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz
eleget a teljesités szerzodésszertiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

12.2.9. Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

12.2.10. Felhasznalo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgaltatdval kozolni. Fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzédés esetén a
hiba felfedezésétdl szdmitott két honapon beliill kézolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult - a Felhasznal6 - a felelds. Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott egy év alatt éviil el. Fogyasztonak mindsiilo
Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a szerz0dés teljesitésétdl szamitott két
¢v alatt éviil el. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz0dés targya
hasznélt dolog, a fogyasztonak mindsiild Felhasznalo kellékszavatossagi
igénye a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy év alatt éviil el.

12.2.11. Fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 vasarlasa esetén a teljesitéstol
szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év
eltelte utdn azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.2.12. A Szolgaltatbnak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru
tulajdonsagaira és a Felhasznal6 altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel
megallapitott — €szszerli hataridon beliil kell elvégezni. Az €szszerii hataridot



attol az 1déponttol kell szamitani, amikor a Felhasznalo kozolte a hibat a
Szolgéltatdval.

12.2.13. A Felhasznalonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a

Szolgéltaté rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéaltatot terhelik.

12.2.14. Fogyasztonak mindsiild Felhasznald vasarldsa esetén a Szolgaltatonak a

sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

12.2.15. Ha a Felhasznalo az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az

adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti
meg, ugy a Felhasznalonak a Szolgaltato koltségére vissza kell kiildenie a
Szolgaltatonak az érintett arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell
téritenie a Felhasznald részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését aldtdmasztd igazolast
atvette.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

Ing6d dolog (termék) hibéja esetén a fogyasztonak mindsiild Felhasznalo —
valasztdsa szerint — a fentebb irt kellékszavatossagijogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba
hozatalat6l szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Felhasznalo termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6d dolog gyartdjaval
vagy forgalmazo6javal szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat



termékszavatossagi i1gény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

12.3.6. A gyarto, illetve a Szolgaltato kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany ¢€s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol
ered.

A gyartonak, illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

12.3.7. Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi
1gényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

12.4. Kotelezd jotallas

Szolgaltatd nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelezd jotallas ald esd

terméket, tovabba onként sem vallal jotallast.

12.5. Indokolas nélkiili elallasi jog

12.5.1. Fogyasztonak mindsiild Felhaszndld 14 napon belill jogosult indokolés
nélkiil elallni e szerz6déstol.

12.5.2. Az elallasi hatarido

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében: attodl a naptdl szdmitott
14 nap elteltével jar le, amelyen Felhaszndlo vagy a Felhasznald altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi;



b) tobb termék szolgaltatasakor: att6l a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznal6 altal megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék szolgaltatdsakor: amelyen
Felhaszndlo vagy a Felhasznalo altal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c¢) pontok esetében Felhaszndlo a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

12.5.3. Ha Felhaszndl6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazo
egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltaté elérhetdségeinek
egyikére. Az elallasi nyilatkozat barmilyen modon megtehetd, akar széban
akar frasban.

Felhasznal6 az eléllasi jog gyakorlasahoz felhaszndlhatja a kdvetkezo linken
letolthetd nyilatkozatmintat is:

P clallasi nyilatkozatminta

[lletve annak tartalmat innen kimésolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz8déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: POLCZ FOOD Kift.
Postacim: Magyarorszag, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.
E-mail: support@polczfood.com

ATUTOtt
kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék/ek
adasvételére irdnyulo szerzddés tekintetében:

A termék atvételének idépontja:



A fogyaszto neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

12.5.4. Felhasznal6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido
lejarta eldtt elkiildi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolso
napjan szoban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az
elallasi jogat az itt irtaknak megfelel6 modon €s hataridoben gyakorolta.

12.5.5. A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolasanak eltavolitasat kovetden a Felhasznalé nem gyakorolhatja
indokolas nélkiili elallasi jogat. A higiéniai csomagolason kiviili, tovabbi
csomagolas felbontdsa nem akadéalyozza az eléllasi jog gyakorlasat. A
higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil esd termékek esetében az
elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas €s a termék
jellegének, tulajdonsdgainak ¢és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznélat.

12.5.6. A termék visszakiildésének megszervezése ¢€és a visszakiildés koltsége
Felhasznalot terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az
tgyfélszolgalattal torténd eldzetes idopont egyeztetés utan.

12.5.7. Az elallas elfogadasa €s az aru visszavétele utan az elszamolds megtorténik,
legfeljebb az elallas elfogadasatol szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén
Szolgaltatd az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltséget is
koteles visszatériteni Felhasznalo részére.

12.5.8. Felhasznalo nem gyakorolhatja elallasi jogat:
- olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a Felhaszndlo utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan éaru esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak;



- olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza;
- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd aru tekintetében.

12.6. Az eléllas joghatasai

12.6.1. Ha Felhasznalo elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a
Felhasznalo elallési nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast, ideértve a  termék  Felhaszndlohoz  torténd
fuvarozéasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy Felhasznalo6 a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsdbb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozdsi modot valasztott.) A
visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznaldé mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjarulasat adja, és e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkdltség nem
terheli. Termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a visszatéritést
Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Felhaszniloé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

12.6.2. Amennyiben tobb terméket rendelt meg a Felhasznalo, és azokat egyszerre
vagy kiilon, de egydsszegli szallitasi koltség ellenében kiildte ki neki a
Szolgaltatd, és a Felhasznal6 nem mindegyik termék esetében ¢l az indokolas
nélkiili elallasi jogaval, abban az esetben a kovetkezOképpen kertil
visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

- amennyiben az 0sszes termék kiszallitasanak koltsége a konkrét esetben
megegyezik azzal a kiszallitasi koltséggel, amit a Felhasznald akkor fizetett
volna, ha kizardlag az elallassal érintett termék(ek)et rendeli meg, akkor a
kiszallitas koltségének teljes Osszege visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitas koltsége kizarolag az elallassal
érintett termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb Osszeget
kell visszafizetni a Felhaszndlo részére a kiszallitds koltségének
megtéritéseként.

12.6.3. Felhasznalo koteles Szolgaltatdo szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott 14



napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatdridd betartottnak mindsiil, ha a
14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét Felhasznalo viseli.

12.6.4. Felhasznalo kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett

értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és
miukodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznélat
miatt kovetkezett be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott
termékeken kiviil esd termékek esetében értelmezhetd.

13.Forumszabalyzat és moderalasi alapelvek

13.1.

13.2.

A webhelyen talalhat6 terméket a Felhasznald szoveges hozzaszo6las, valamint
csillagok darabszaménak bejelolésével pontozas formdjaban értékelheti.

Hozzéaszolast barki bekiildhet, Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a kozzétett
hozzaszolasok és bejegyzések altala nem felismerheté modon masokat sértd
tartalmaért. Szolgaltatd nem vallal felelésséget az egyes hozzaszolasokban
esetlegesen elhelyezett rombold jellegli programok, alkalmazasok — példaul:
virusok, férgek, makrdok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt programok,
alkalmazasok — okozta karokért, bar lehetdségeihez mérten mindent megtesz
ezek elkertilése, kisziirése érdekében.

Szolgéaltatd a hozzaszoladsokat megjelenités eldtt moderalja.

Altalanos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznalod hozzaszolasai kozzétételiikket kovetden a tobbi felhaszndlo altal
lathatok oly modon, hogy altaluk az adott hozzasz6l6 neve beazonosithato, az
altala hozzéaszolasdban kozétett adatok megismerhetdek, igy a Felhasznalod
szem¢lyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhasznalo
sajat felelosségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezmeényekert
Szolgaltatd nem vonhat6 feleldsségre.

Felhaszn4lo a hozzéaszolasait nem teheti k6zz¢ mas személy vagy jogi személy
nevében, valamint ezek nem lehetnek torvénybe {itk6zd, diszkriminativ,
rasszista, gytiloletkeltd, karos, obszcén vagy vallasi, politikai nézetekkel
kapcsolatos szovegek, nem sérthetik mas személy magéanéletét, nem lehetnek
sértéek, vagy veszélyeztetd hatisiak az azokat esetlegesen elolvaso
kiskoruakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba torvény vagy szerzédes altal
védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba
szamitogépes virusokat terjesztd tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely



13.3.

alkalmas lehet a Szolgaltat6 vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a
barmilyen formaban torténd megsértésére.

Felhaszndld nem jogosult hozzaszolasaival és az altala hozzaszoélasban
feltoltott nem szoveges tartalmakkal ingatlanok, ingdsagok vagy
szolgaltatasok adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyulo tevékenységet
folytatni, vagy ilyen tevékenységet eldsegiteni.

Felhasznal6 hozzéaszo6lasai tartalmazhatnak a szévegen kiviil egyéb
tartalmakat (kép, video, hanganyag, stb.) is, valamint az altala megosztott
egy¢b tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgokép esetén az nem lehet
mas szem¢ly képmasa, illetve tartalom fajtatol fiiggetlentil a tartalom nem
lehet barmi modon torvénybe iitk6z0o, diszkriminativ, rasszista, gytiloletkelto,
karos, obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos, nem sértheti
mas személy maganéletét, nem sérthet, vagy veszélyeztethet kiskoruakat.
Nem tartalmazhat tovabba torvény vagy szerzOdés altal védett tartalmakat,
ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba szamitogépes virusokat
terjesztd tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a
Szolgaltatd vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen
formaban torténd megsértésére.

Felhaszn4ld6 a magardl adatokat, informacidkat tartalmazé tartalmak
tekintetében jelen feltételek elfogadasaval hozzajarul azok oly modon torténd
kozzétételéhez, hogy azok a honlapot hasznald tobbi felhasznald szamara —
tehat nyilvanosan — hozzaférhetdek, lathatok lesznek, és az észleldk altal az
adott fényképet feltoltd felhasznalo neve is beazonosithato, igy a Felhasznélo
személyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhasznalo
sajat feleldsségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért
Szolgaltatd nem vonhat6 feleldsségre.

Kozzététel

A webhelyen kozzétett hozzaszolasok a webhely minden latogatdja szamara
lathaté modon jelennek meg.

A hozzaszodlas elkiildésével a Felhasznalo lemond arrél, hogy a késdbbiekben
hozzaszb6lasaban foglalt tartalmak felhasznélasara alapozva anyagi vagy mas
jellegii kovetelést tamasszon.

A hozzéaszolasok tartalmaeért Szolgaltatd semmilyen felelosséget nem vallal;
azonban, ha az adott hozzasz6las sajat érdekét vagy masok jogos érdekeit,
illetve kozérdeket sért, azt indoklas nélkiil torolheti.

A Szolgaltatd nem gy6zO0dik meg arrdl, hogy a véleményt valoban olyan
személy adta, aki megvasarolta a terméket.



13.4.

A Szolgaltato a beérkezo értékelések koziil nem mindegyiket teszi kozze.

Felhasznalo kérheti Adatkezel6tdl a hozzaszolasanak torlését.
A Szolgaltato szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

Szolgaltato felhivja Felhasznél6 figyelmét arra, hogy hozzaszolasai elkiildése
eldtt alaposan €s kortiltekintden mérlegelje azt, hogy mit és hogyan fogalmaz
meg, elkeriilve a sajat vagy masok (ideértve a jogi személyeket, szervezeteket
1s) érdekeinek sérelmét.

Barki valos személy személyes adatanak, a ra vonatkozd ismereteknek az
érintett hozzajarulasa nélkiili kozzététele tiltott — és igy torlésre keriil —,
amennyiben az érintett azokat nem sajat maga hozta nyilvanosséagra.

A jo izlést sértd képeket tartalmazo, gytloletkeltésre, megfélemlitésre
alkalmas hozzaszolasok, valamint az ilyen témdju weboldalakra mutato
linkek szintén tiltottak.

Valos személyt sértd, azt lejarato, illetve olyan, egyértelmiien személyhez
kothetd hozzaszolas, amely sértd cimii vagy tartalmi, nem tehetd kozzé. Ha
egy Felhasznalo vagy érintett sérelmezi a réla irt hozzaszolast, kérheti annak
torlését akkor is, ha az egyébként nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

Moderacio

Szolgaltatd a hozzaszdladsokat elézetesen megvizsgdlja és jovahagyja a
kozzététel elott.

Szolgaltatd kéri Felhasznalotol, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely
megitélése szerint jelen feltételek és alapelvek valamelyik pontjdba iitk6zik, a
Felhasznalo, Szolgaltatd, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti,
esetleg blincselekmény megvaldsulasdnak gyanujat kelti, vagy egyéb modon
akaddlyozza a kulturdlt informéciocserét, jelezze azt Szolgaltatonak
elektronikus levélben.

A weboldalon megjelend jogsértd hozzédszoladsokat a Szolgaltatd torolheti,
vagy  kérésre  torli. Ilyen  hozzaszolasok  lehetnek, amelyek:
- a Szolgaltat6 vagy mdasok jogait vagy érdekeit  sértik,
- tartalmuk jogszabalyba, vagy jelen feltételekbe litk6zik.

Szolgaltatd az egyes hozzédszolasokat utdlag nem szerkeszti, illetve
részlegesen sem torli; vagy valtozatlan formdban meghagyja azokat, vagy
teljes egészeben torli.



A folyamatossag €s olvashatosdg megdrzése érdekében a jelen szabalyzatba
itk6z0, igy torlendd bejegyzésekkel egyiitt a rajuk adott valaszok is torlésre
keriilhetnek.

A Felhasznalo kiilon értesitése nélkiil torolhetok:

- Jogsértd bejegyzések. Jogsértd minden olyan bejegyzés, amely a
kozzétételének idépontjaban hatdlyos magyar jogszabalyba {itkozik, illetve
blincselekményre vagy egyéb jogsértésre torténd felhivast, arra vald
jelentkezést, annak elkdvetésébe valo beleegyezést vagy az elkovetésben valo
megegyezést tartalmaz, méas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti.
- Obszcén illetve agressziv, fenyegetd hangnemi, valamint k&tézkodo,
rosszindulati hozzdszélasok vagy egyéb bejegyzések, ide nem értve a
koznyugalmat, kozerkdlcsot nem sértdé mddon megfogalmazott szakmai
kritikdt. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltato oOnalldoan végzi,
Szolgaltato ezzel kapcsolatos dontését Felhasznalo koteles tiszteletben tartani
¢s elfogadni. Az itt irt moderdlasi szabalyokba iitkozé kifejezések
kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzaszolasokban.

- Egyes Felhasznalokat lejarato, illetve egyértelmiien veliik kapcsolatosan
obszcén, bantd, sértd vagy gyalazkodé modon kinyilvanitott véleményeket —
személyeskedést — tartalmazd hozzaszolasok ¢s egyéb bejegyzések.
- A kifejezetten e célt szolgdlo rovatokon kiviili, szerkesztéssel, moderalassal,
a szerkesztOkkel vagy a moderatorokkal foglalkoz6 bejegyzések. Ezekkel a
témakkal kapcsolatosan, kérjiikk, irjon e-mail-t a support@polczfood.com
cimre.

- Politizalast célzo bejegyzések. Nem szamit politizalasnak a szakmai kritika.
Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltato 6ndlloan végzi, Szolgaltatd ezzel
kapcsolatos dontését Felhasznald koteles tiszteletben tartani €s elfogadni.
- A jo izlést sértd képeket tartalmazo, gytiloletkeltésre, megfélemlitésre
alkalmas, valamint az ilyen témaji weboldalakra mutaté linkeket tartalmazo
bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szdndékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a
forumon kozzétett felhivas ellenére a forumon — egy téman beliil, vagy
kiilonb6z6 témakban — tobbszorosen szerepelnek. Ebben az esetben
Felhaszndld valamennyi adott kérdéshez kapcsolodd bejegyzése torlésre
keriil. Amennyiben az ismétlés nem szandékos (pl. informatikai hiba okozza),
egy bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi példany keriil csak torlésre.
- Témarombolo bejegyzések. A téma tartalmi rombolasanak szdmit minden, a
kulturalt, folyamatos tarsalgast feltlinden, szandékosan akadalyozo €s zavaro,
vagy téman kiviili hozzaszo6las.

- A technikai eszkozokkel elkovetett romboldst: olyan hivatkozasok
beillesztését, amelyek a Felhaszndlo internetelérést biztositd eszkozében kart
okozo fajlokra mutatnak; elrontott html-kodokat; Javat; a szandékos
elarasztast; automatikusan induld fajlletoltéseket ¢és minden olyan
beavatkozast, amely akadalyozza a webhely rendeltetésszer(i hasznalatat vagy
veszeélyezteti a felhasznalok informatikai eszkozeit.
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- Az olyan hozzaszo6lasokat €és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatoan nem
sajat szellemi termékeik: masok hozzaszolasdnak ismételgetése, mas oldalrol
szarmaz6 cikk(részlet) kommentar nélkiili bemasolasa.
- Ismétlés (,,flood”): ha nem szadndékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy
bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi példany torlésre keriil. Szandékos
ismétlésnek szamit, ha valaki az adott hozzaszoladst egy vagy tobb
hozzaszolasban, tobb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzész6l6 valos adatainak kozzétételét, kivéve az éErintett
személy altal sajat magara vonatkozo adatok nyilvanossagra hozasat.
- Torolt hozzaszolas - részbeni vagy teljes — visszamdsolasa, valamint torolt,
Osszevont, athelyezett témak Gjrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazd hozzaszolasok.

Letiltas: a moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen szabalyzatot sulyosan
sértd, a kulturalt tarsalgast szdndékosan és/vagy ismétlddéen akadalyozo
Felhasznélok jogosultsagait korlatozhatjdk, ezen Felhasznalokat a forumrol
letilthatjak. A tiltas lehet részleges vagy teljes korti, ideiglenes vagy végleges.
A leggyakoribb eltiltasi tételek: egy hét, egy honap, végleges — annak
fiiggvényében, hogy az adott Felhaszndlo eldszor sérti meg a jelen
forumszabalyzat és moderalasi alapelvekben irtakat, vagy visszaesként.

A tiltasi tételek nem kotelezden a fenti sorrendben kovetik egymast; ha a
moderatorok gy latjak jonak, akéar azonnal alkalmazhatjdk a legsulyosabb
kovetkezményt is, illetve ,,atugorhatnak™ kozbenso tételeket.

Kirivoan durva esetben az adott Felhasznald végleges letiltasa mellett az
Osszes — addig kozzétett — hozzaszolasanak torlésére is sor kertilhet.

Minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a forumon mar bejegyzett
névre hasonlitd, megtévesztésre alkalmas néven tesz kozzé bejegyzést, vagy
probalja ezt elérni, tovabba, ha valaki torténelmi személyek, kortars kdzéleti
szereplok nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket, elnevezéseket
illetéktelentil haszndl, a beirdsok torlése mellett a moderatorok 0sszes egyéb
jogosultsagat is megvonhatjak.

Szolgaltatd vagy a moderatorok altal torolt hozzészolasok visszamésolasa,
vagy az azokbdl val6 1dézés szintén a jogosultsdgok megvonasaval jar.

Szellemi tulajdon

Mas hozzaszolasdban megjelend, szellemi tulajdonnak (miinek, alkotasnak,
tudomanyos vagy egyéb szellemi teljesitménynek) tekinthetd tartalmakat csak
a jogosult (sajat tartalmat kozzétevo, szerzd) eldzetes engedélyével szabad
felhasznalni.



13.6. Feleldsség

A webhelyen elhelyezett kozlések a webhelyet latogatd Felhasznalokbol 4116
kozosség tdjékoztatasat szolgaljak, és semmilyen modon nem kotik a
Szolgaltatot. A webhelyen elhelyezett egyetlen kozlés sem tekinthetd
szerzOdési ajanlatnak vagy szerzddési ajanlat elfogadéasanak, illetve jogi vagy
szakmai tanacsadéasnak.

A hozzéaszblasért, bejegyzésért annak irdja a felelds, azért Szolgéltatodt
felelosség nem terheli.

13.7. A cikkekre, a hozzaszoldsokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozo egyéb
szabalyok

A webhelyen megjelend, Szolgaltatod altal kozzétett cikkeket a szerzdi jog
szabalyai védik, azokat a webhelyen kiviil megosztani, illetve azokbol 1dézni
csak a forras feltiintetésével, az idézés szabalyainak megfeleléen szabad. A
megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom teljes egészében €s valtozatlan
formaban valo atvételével torténjen. A webhelyen megjelent cikkek
tartalmaért azok szerzoi vallalnak feleldsséget.

Mindez azon hozzaszolasokra is vonatkozik €s alkalmazand6, melyekre a
tartalmukra tekintettel e rendelkezések értelmezhetok.

13.8. Ha Felhasznal6 olyan hozzéaszolassal taldlkozik, amely megitélése szerint a
jelen feltételek szabalyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg fogyasztovédelmi
szabalyokat  sért, kérjik, e-mail utjan  kiildjon  értesitést a
support@polczfood.com cimre.

14.Felhasznaloi értékelések megjelenitése

14.1. A Szolgaltatd a részére egyéb moddon elkiildott, a Felhasznalok altal irt
szoveges veélemények koziil egyes értékeléseket anonim modon kozzétesz a
webhely ,,ROLUNK MONDTATOK” meniipontja alatt. Tovabba a webhely
fooldalan a Facebook, illetve a Google feliileteire irt felhasznaloi vélemények
keriilnek kozzétételre, melynek soran az értékeld Felhasznalo teljes neve alatt
csillagok darabszamanak megjeldlésével pontszamos, valamint szdveges
értekelése is lathato.



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Szolgaltatd a részére beérkezd ilyen értekelések koziil nem mindegyiket teszi
kozzé, de a beérkez0 Osszes értékelés valds aranyaban jelenit meg a webhelyen
pozitiv és negativ értékeléseket.

A webhelyen kozzétett értékelések a webhely minden latogatdja szamara
lathato modon jelennek meg.

A Szolgaltato ellendrzi, hogy az értékeld szerepel-e a megrendeld személyek
kozott. Ilyen modon biztositott, hogy valodi vasarlok értékelései, véleményei
jelenhessenek csak meg.

A Szolgaltato szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

Szolgéltatd a mar kozzétett értekeléseket utdlag nem szerkeszti, illetve
részlegesen sem torli; az értékelések kozzététele esetén azokat valtozatlan
formaban jeleniti meg a weboldalon.

Felhasznalo6 kérheti a Szolgaltatotol az értékelésének torlését.

A kozérdeket, kozizlést, illetve masokat sértd, de kiilonosen a térvénybe
itk6z0, diszkriminativ, rasszista, gytlloletkeltd, obszcén, vagy wvallési,
politikai nézetekkel kapcsolatos, masokat sértd, kiskoruakat sértd vagy
veszélyeztetd ertékeléseket a Szolgaltatd nem jeleniti meg a weboldalon.

15. Feleldsség kizarasa

15.1.

15.2.

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz8déskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhaszndlo megrendelésének elfogadasardl vagy
visszautasitdsarol. A Szolgaltato kizarja feleldsségét az ebbdl eredd karokért.

Szolgaltatd nem garantalja, hogy a termék megfelel a Felhasznald Aaltal
tervezett barmilyen olyan célra, melyet a szerz0dés megkotéséig Felhasznald
nem egyeztetett le a Szolgaltatdval, illetve egyeztetés soran a Szolgaltatd nem
erdsitette meg az alkalmassagat. A termék leirdsaban €s ttmutatojaban irtak
iranyadok a felhasznalast illetden, de a konkrét felhasznalasi koriilményekbdl
adodo eltérések miatt a Szolgaltatot nem terheli feleldsség.



15.3.

154.

15.5.

15.6.

Szolgaltaté semmilyen felelsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemli felhasznalasabol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatd nem vonhat6
felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitdégépes
halozati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetd halozat, az elektronikus formaban tovabbitott tlizenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviill esd okbdl torténd megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt beallo karok tekintetében
Szolgéaltatdt nem terheli feleldsség.

Szolgaltatd a webhely felhasznalasanak lehetdségét barmikor, indokolas
nélkiil megsziintetheti az egyes Felhaszndlok szamdra, vagy az 0Osszes
Felhasznalora nézve a webhely iizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen leadott megrendeléseket €s a Felhasznédlo egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

Szolgaltatd a Felhasznalo 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb probléméaért, hibaért, az ezekbdl
ad6do karokért vald feleldsségét kizarja.

A webhelyen talalhato kiilsé hivatkozasok kovetésével elért tartalom nem 4ll
Szolgaltatd befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatd torli vagy moddositja. Az ilyen link hasznélataval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen feleldsség
nem terheli.

16. Egyéb rendelkezések

16.1.

Szolgaltatd a webhelyen megrendelés nélkiill bongészd Felhasznaldok
tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott talalhatd tartalmakra
vonatkozd jogi védelem és a webhely felhasznaldsara vonatkozd szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére €s megvaltoztatdsara. Erre vonatkozo
szabalyokat ¢és nyilatkozatokat Felhasznal6 a webhelyen folyamatosan
kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.




16.2. Szerzddd Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorléasa €s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egylittmiikodve jarnak el.

17. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tdjékoztatd" ¢€s a
"Téjékoztatd "siitik" alkalmazasarol" cimli dokumentumok adnak tajékoztatast.

18. Szerzodési feltételek modositasa

18.1. Szolgaltatd fenntartja magédnak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor elézetes bejelentés ¢és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

18.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejovd szerzOdésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzddést létrehozd — visszaigazoldsahoz csatolt
szerzddési feltételek vonatkoznak.

19. Alkalmazand6 jog

19.1. Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkezd jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevo
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto €s a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatdsara és digitdlis szolgaltatdsok nyUjtasara iranyulod
szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet,



- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz0dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl
sz0l16 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 2008. évi XLVII. torvény és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz016 2008. évi XLVIIL. torvény.

20. Panasz, jogérvényesités

20.1. Felhasznal6 a Szolgaltato szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjdnak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztisara, az 4aru mindségére
vonatkozo6 panaszaval levélben, telefonon ¢€s elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatéhoz az alébbi elérhetdségeken:

POLCZ FOOD Kft.

Cim: Magyarorszag, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.
Telefonszam: +36 30 655 9795 (angol nyelven)
E-mail cim: support@polczfood.com

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikkség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésdbb
harminc napon beliil irdsban érdemben, igazolhat6 moédon megvalaszolja.

Amennyiben a Felhaszndl6 a Szolgéltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgdlas nem lehetséges, a Szolgaltatod a panaszrol €s az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a Felhasznalonak atadni, telefonon vagy elektronikus ton
kozolt szdbeli panasz esetén a panaszra adott irdsbeli valasszal egyiitt
megkiildeni.



20.2.

A Felhasznalé telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a
Szolgéaltaté egyedi azonositd szammal koteles ellatni.

A Felhasznal6 panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles indokolni
az elutasitast.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznal6 neve, lakcime,

- a panasz eloterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznal6 panaszdnak részletes leirasa, a Felhasznal6 4ltal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhaszndlé panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus tton
kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznal6 alairésa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrz0 hatosagoknak kérésiikre
bemutatni.

A Szolgéltatd a Felhasznald panaszanak elutasitidsa esetén koteles irdsban
tajékoztatni a Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Felhasznalo lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet
sz&khelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznal6 és a Szolgaltaté ko6zotti fogyasztol jogvita nem
rendezodik, a Felhasznalo a kovetkezo szervekhez fordulhat.

Békelteto testiilethez fordulas lehetdsége

Fogyasztd a termék mindségével, biztonsdgossdgaval, a termekfeleldssegi
szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti



szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet
dijmentes eljarasat is kérheti.

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekhez kapcsolédod hatdron atnyulo
fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban. A Budapesti Békéltetd Testiilet
elérhetdségei megtalalhatok a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon,
valamint itt olvashatok:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: Magyarorszag, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: Magyarorszag, 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Ha Fogyasztdé magyarorszagi lakohellyel vagy tartdozkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartézkodasi hely alapjan a kovetkezok
szerint alakul a békélteto testiiletek illetékessége:

Budapesti Békéltetd Testiilet illetékessége:
Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Gyoér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye;


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1
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Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Pest varmegye.

A békéltetd testiiletek elérhetdségei megtalalhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Dbékéltetd testiilet az illetékességi teriiletén talalhatd megyei jogu
varosokban a fogyaszto erre iranyul6 kérelme esetén sziikség szerint heti egy
alkalommal személyes meghallgatast biztosit a fogyasztok részére. A
fogyasztd erre irdnyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik bekeéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békeltetd testiilet:
Borsod-Abaitj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: Magyarorszag, 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Postacim: Magyarorszag, 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefon: +36 46 501 090

E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Webhely: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

A beékéltetd testiilet — amennyiben a fogyaszto kiilon nem kéri a személyes
meghallgatast — a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositod elektronikai eszkdz Gtjan online forméban tartja
meg.

Ha a fogyaszt6 kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatdson a vallalkozés egyezség l1étrehozasara feljogositott
képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes
meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség létrehozéasara feljogositott
képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az eljaras koltséget kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas
viseli, amelynek terhére a békéltetd testiilet az ligyet eldontotte. A fogyasztd
kérelmének elutasitdsa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

A békéltetd testiilet a kijelolt varmegyei (fovarosi) kereskedelmi é&s
iparkamarak altal miikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet. Hataskorebe
tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili
rendezése: e c€lbol egyezség Iétrehozasdnak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok
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egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztdt megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhaszndlo az Eurdpai Unidban ¢€l, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkozd panaszéaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurodpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapt platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivannak élni az altaluk online vésarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kémi egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és haszndlatardl, a vitarendezés modjarol
tovabbi informacidkat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

Felhasznal6 az aru mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére,
felelosségi szabalyok alkalmazéasara vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi
lakohelye  szerint illetekes  varmegyei  kormanyhivatalhoz, mint
fogyasztovédelmi  hatésdghoz  fordulhat. A  teriiletileg illetékes
kormanyhivatalok elérhetdségei megtalalhatok a
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Felhasznald6 panaszaval fordulhat a Szolgéaltatdé székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdsaghoz is:

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: Magyarorszag, 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Postacim: Magyarorszag, 3301 Eger, Pf. 216.
Telefon: +36 36 510 300


https://webgate.ec.europa.eu/odr
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E-mail: fogyved @heves.gov.hu
Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szerv
ezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Jogérvényesités birdsagi titon

A szerzddo felek kolcsondsen egyiittmitkodnek annak €rdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyalasos tuton a legrovidebb 1d6 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznaldé a pertargy értékétdl fiiggden a lakhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti jarasbirdsagon illetve torvényszéken, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerinti Hatvani Jarasbirosdgon vagy az Egri
Torvényszéken is megindithatja a pert.

Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozasokkal szemben, amelyek megsértik az uniés €s a magyar
fogyasztovédelmi jogot. A szervezetek kérhetik a birdsagtol a fogyasztdkat
érintd jogsértd magatartdas megsziintetését, megtiltdsat, a jogsérelem
orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetleniil nem indithat és altalaban nem
kezdeményezhet képviseleti keresetet. Kivétel ez aldl az ligyészség, akihez
kérelmet nytjthat be, melyben kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja
meg képviseleti kereset benyujtasat. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos
feladatokat a Fouigyészségek latjak el, melyek elérhetOségei itt olvashatok:
http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kdzérdekvédelmi {ligyész inditja meg, de azt barki
kezdeményezheti az tligyészségen. A kezdeményezés minden fogyaszto
szamara ingyenes. A képviseleti kereset benyujtasardl az ligyész dont, €s
akkor fordul bir6sdghoz, ha annak torvényi feltételei fennallnak. A képviseleti
keresetet az ligy€sz nem az egyéni fogyasztd (bejelentd) érdekében inditja
meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a jogsértés érint, vagy
érinthet. A fogyasztoi érdekeket a birdsag eldtt a kozérdekvédelmi tligyész
képviseli, a fogyasztok személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell
gondoskodni jogi képviseletrdl, és perkoltség sem harul rajuk.
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A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbol, a hozzajuk érkezd fogyasztoi
jelzéseken, valamint a hatosagi ellendrzéseken keresztiil szereznek tudomast
azokrol a fogyasztoi érdekeket sértd tevékenységekrdl, amelyekkel szemben
sajat hataskorben meghozott dontés alapjan képviseleti keresetet is
indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét
a fogyasztovédelemért felelds miniszter honlapjan teszi kozzé. A feljogositott
szervezetek jegyzéke ide kattintva érheto el.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalo jogérvényesitési lehetOségeit az adatkezelési tdjékoztatoban irtak
szerint Szolgaltatonal, valamint birdsag el6tt gyakorolhatja, tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: Magyarorszag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: 436 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo vélasztasa szerint
- az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato, mivel a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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