Oznamenie o ochrane osobnych udajov

1. Spravca udajov

Webovy obchod, ktory je k dispozicii naadrese https://polczfood.com/, je prevadzkovany
spolo¢nostou

Spoloénost s ru¢enim obmedzenym POLCZ FOOD

Skrateny nazov: POLCZ FOOD s.r.o.

Registracné Cislo spoloCnosti: 10-09-038879

Danové Cislo: 26186304-2-10

Sidlo: 3000 Hatvan, Madarsko, hrsz. 759/9.

PosStova adresa: Madarsko, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.

Telefén: +36 30 655 9795 (v anglictine)

E-mailova adresa: support@polczfood.sk telefénne Cislo: +421233331097
Webova stranka: https: //polczfood.com/

(dalej len "spravca udajov").

Apravne predpisy, ktoré sa vztahuju na spracivanie udajov, rozsah tohto oznamenia

VysSie uvedeny prevadzkovatel Udajov (dalej len "prevadzkovatel udajov"), ktory prevadzkuje
webové sidlo (dalej len "webové sidlo") dostupné na vySSie uvedenej internetovej adrese,
poskytuje svoje sluzby z Madarska. Preto sa poskytovanie sluzby a pouzivanie sluzby uzivatelmi
(vratane spracovania udajov) riadi madarskym a eurépskym pravom. Spravca Udajov spracuva
Udaje uzivatelov predovsetkym

- NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zru$uje smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane Udajov) (vdeobecné nariadenie EU
o ochrane udajov), (dalej len "GDPR"),

- Zakon CVIII z roku 2001 o niektorych aspektoch sluzieb elektronického obchodu a sluzieb
informacnej spolocnosti (zakon o sluzbach elektronického obchodu),

- Zakon XLVl z roku 2008 o zakladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach ¢innosti
hospodarskej reklamy

v sUlade s ustanoveniami.

Toto oznamenie sa vztahuje na spracovanie Udajov v priebehu pouzivania webovej
stranky https://polczfood.com/ (dalej len "webova stranka"), vyuZzivania sluzieb, ktoré su na nej k
dispozicii, a plnenia objednavok zadanych v internetovom obchode.
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Na ucely tohto oznamenia sa pouzivatelom rozumeju: fyzické osoby, ktoré si prezeraju webové
stranky alebo vyuzivaju sluzby a funkcie webovych stranok a ktorych sa spracuvanie tyka.

Spracovanie udajov v suvislosti s poskytovanim sluzieb informaénych technolégii

Spravca Udajov pouziva subory cookie na prevadzku webovej stranky a na zhromazdovanie
technickych udajov o navstevnikoch webovej stranky.

Spravca udajov poskytuje samostatné informacné oznamenie o sprave Udajov vykonavanej
prostrednictvom suborov cookie: Informacné oznamenie o pouzivani siborov cookie.

Spracovanie udajov suvisiacich s prijatim spravy a odpovedou na fiu

Subjekty udajov: pouzivatelia zasielajuci spravy spravcovi udajov e-mailom prostrednictvom e-
mailovej adresy (e-mailovych adries) uvedenej (uvedenych) na webovej stranke.

Pravny zaklad spracovania: suhlas pouzivatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Pouzivatel
udeluje svoj suhlas zaslanim e-mailovej spravy.

Pouzivatel ma pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracovania vykonaného pred odvolanim. Ak PouZivatel odvola svoj suhlas pred odpovedou na
spravu, Prevadzkovatel nebude pokraCovat vo vymene sprav, nebude odpovedat na predtym
polozené otdzky, pretoze bude musiet vymazat Udaje spraclvané na zaklade suhlasu.

Rozsah spracuvanych udajov:

Pouzivatel odosielajuci spravu:
- nazov,
-vasu e-mailovu adresu,

- obsah spravy.
Ugel spracovania: umoznit pouzivatelovi vymenu spréav so spravcom tdajov.

Trvanie spracovania Udajov: ak vymena sprav nevedie k uzavretiu zmluvy, trva aZz do odpovede na
spravu alebo do splnenia poZiadavky pouzivatela. Prevadzkovatel uUdajov vymaze udaje
spracuvané na tento Ucel po tom, ako bola sprava zodpovedana/zZiadost splnena. Ak sa vymena
informacii uskutoCnuje prostrednictvom viacerych sprav na suvisiace témy, Prevadzkovatel
Udajov vymaze udaje po skonceni vymeny informacii alebo po splneni ziadosti.

Ak je vysledkom vymeny sprév uzavretie zmluvy a obsah sprav je relevantny pre zmluvu, pravny
zaklad a trvanie spracuvania su uvedené v bodoch 7 a 8 (spracuvanie v suvislosti s objednavkou).

Spbsob uchovavania udajov: v samostatnom subore v informaénom systéme spravcu udajov.

Spracovanie udajov suvisiacich so zasielanim informacnych bulletinov



Dotknuta osoba: Pouzivatel, ktory sa prihlasi na odber informacéného bulletinu zaSkrtnutim
policka na webovej stranke, v ktorom vyjadruje suhlas s odberom informacného bulletinu.

Pravny zaklad spracuvania Udajov: podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR, vzhladom na
¢l.6 ods. 1 a2, suhlas pouzivatela. Dobrovolny suhlas udeluje Pouzivatel zaskrtnutim poli¢ka pred
vyhlasenim o prihlaseni po vyplneni poli pre prihlasenie sa na odber noviniek.

Pouzivatel ma pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracovania vykonaného pred odvolanim.

Okrem zasielania uzito¢nych informacii je sluzba zasielania noviniek zamerana aj na priamy
marketing zo strany spravcu udajov. PouZivatel sa mo&ze prihlasit na odber tejto sluzby nezavisle
od vyuzivania inych sluzieb. VyuzZivanie tejto sluzby je dobrovolné a vychadza z rozhodnutia
Pouzivatela po tom, ako bol riadne informovany. Nevyuzivanie sluzby zasielania noviniek
Pouzivatelom neznamena pre neho Ziadne znevyhodnenie pri pouzivani webovej stranky a jej
ostatnych sluzieb. Spravca udajov nepodmienuje vyuzivanie sluzby priameho marketingu
vyuzivanim Ziadnej z jeho dalSich sluzieb.

Rozsah spracuvanych udajov:

na zasielanie informacnych bulletinov pouzivatelovi:
- vaSu e-mailovu adresu,

zaregistrovat suhlas udeleny online:

- IP adresa zariadenia pouzitého pri prihlasovani,

- datum predplatného.

Ugel spracovania: zasielanie informaénych bulletinov spravcom tdajov pouzivatelovi e-mailom.
Zasielanie newsletterov znamena zasielanie informacii o sluzbach Prevadzkovatela, novinkach a
aktualizaciach, ponukach uputavajucich pozornost, reklamnych a propagacnych obsahoch.

Trvanie spracUvania udajov: Spravca Udajov spraclva Udaje spracuvané na ucely zasielania
informacného bulletinu az do odvolania suhlasu pouzivatela (odhlasenia) alebo do vymazania
Udajov na ziadost pouzivatela.

Spbsob uchovavania udajov: v samostatnom subore v informaénom systéme spravcu udajov.

Spracovanie udajov suvisiacich s registraciou
Dotknuté osoby: pouZivatelia, ktori sa zaregistruju na webovej stranke.

Pravny zaklad spracovania: suhlas pouzivatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Dobrovolny
suhlas udeluje Pouzivatel pocas procesu objednavania zaSkrtnutim poli¢ka pred vyhlasenim o
vytvoreni pouzivatelského uctu a nakoniec odoslanim objednavky.

Rozsah spracuvanych udajov:

na registraciu zadajte pouzivatelské meno pouzivatela:,



-vasu e-mailovu adresu,

- heslo,

zaregistrovat suhlas udeleny online:

- IP adresa zariadenia pouzitého v Case registracie,
- datum registracie.

Hesla su v systéme spravcu udajov ulozené pomocou Sifrovania, v désledku ¢oho spravca udajov
nepozna heslo pouzivatela.

Ugel spracovania: ulahéenie registracie na webovej stranke, pravidelné nakupy.

Trvanie spracovania udajov: v pripade registrovanych pouzivatelov trva spracovanie Udajov az do
vymazania udajov na ziadost registrovaného pouzivatela. Spracuvanie udajov sa méze ukoncit aj
po vymazani registracie Pouzivatela zo strany Prevadzkovatela udajov. Pouzivatel moze
kedykolvek vymazat svoju registraciu alebo poziadat Prevadzkovatela udajov o jej vymazanie,
pricom Prevadzkovatel udajov tuto ziadost vykona bezodkladne, najneskdr vSak do 10 pracovnych
dni od prijatia Ziadosti.

Spbsob uchovavania udajov: v samostatnom subore v informaénom systéme spravcu udajov.

Spracovanie udajov tykajucich sa objednavok spotrebitelov
Dotknuté osoby: fyzické osoby (spotrebitelia), ktoré zadavaju objednavky na webovej stranke.

Pravny zaklad spracovania: ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ktory stanovuje, Ze spracovanie je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je pouzivatel.

Rozsah spracuvanych udajov: spracuvanie sa tyka tychto osobnych udajov a kontaktnych udajov.

Pouzivatel:
- priezvisko,
- meno,

- fakturaéna adresa,

- adresa na dorucenie,

- telefénne cislo,

- e-mailova adresa,

- objednany(é) vyrobok(y),

- kipna cena objednaného(ych) vyrobku(ov),

- spOsob vyzdvihnutia/dorucenia,



- spOsob platby,

- dalSie informacie, ktoré mbze pouzivatel poskytnut pri objednavke a ktoré su potrebné na
dokonc¢enie objednavky,

- datum objednavky,

- kéd kupénu (ak je k dispozicii),

- datum platby.

Ugel spracovania: uzavretie a plnenie zmluvy vyplyvajicej z objednévky.

Trvanie spraculvania udajov: Prevadzkovatel spracuva udaje na zaklade svojho opravneného
hospodarskeho zaujmu az do uplynutia premlCacej lehoty pre naroky vyplyvajuce zo zmluvného
vztahu, ktora je zvyCajne 5 rokov odo dna splatnosti naroku. Kazdé prerusSenie plynutia premléacej
lehoty predlzuje obdobie spracuvania az do nového datumu, od ktorého zacina plynut premlcacia
lehota.

Spracovanie udajov potrebnych na dodanie tovaru, ktoré su potrebné na splnenie objednavky
(meno, adresa, telefénne Cislo zakaznika, Udaje tykajuce sa dodania objednaného tovaru a
zaplatenia ceny v pripade dobierky) na tento ucel trva az do ukonc¢enia dodavky. Pri odovzdavani
Udajov potrebnych na vykonanie dodavky dopravcovi prevadzkovatel uplathuje obmedzenie
spracovania Udajov, na zaklade ktorého méze dopravca spracuvat odovzdané Udaje len v rozsahu
a po dobu nevyhnutnu na vykonanie dodavky v zaujme prevadzkovatela.

Je vS8ak v opravnenom zaujme prepravnej spolocnosti uchovavat vSetky alebo ¢ast uvedenych
Udajov v pripade staznosti, reklamacii alebo ob¢ianskopravnych sporov. Toto sa vSak uz vykonava
ako samostatny spravca Udajov, viac informacii najdete v informacidch o sprave udajov
prislusného poskytovatela sluzieb. Takychto poskytovatelov sluzieb, ktorych vyuziva spravca
udajov, najdete v Casti tohto oznamenia s nazvom "Vyuzivanie spracovatela udajov", kde su
uvedené aj kontaktné udaje na ich webové stranky obsahujlce ich zdsady ochrany osobnych
udajov.

Prevadzkovatel uchovava uctovné doklady vystavené v suvislosti s objednavkou po dobu
nevyhnutnud na splnenie povinnosti uchovavat doklady podla zdkona o uctovnictve v sulade s
kapitolou 11.

Spbsob uchovavania udajov: v samostatnom subore v informacénom systéme prevadzkovatela a
na uctovnych dokladoch na ucely riadneho vedenia uctovnictva s cielom splnit povinnost viest
evidenciu pozadovanu zakonom o ucétovnictve.

Désledky neposkytnutia idajov: poskytnutie Udajov potrebnych na splnenie objednavky zo strany
pouzivatela, ktory objednavku zadava, je nevyhnutnou podmienkou na uzavretie zmluvy. Ak chce
Pouzivatel podat objednavku, je povinny poskytnut uvedené Udaje. V pripade neposkytnutia
udajov nemodze Prevadzkovatel idajov objednavku vybavit.

Spracuvanie udajov fyzickej osoby konajucej v mene organizacie polnohospodarov



Dotknutymi osobami, ktorych sa spracuvanie tyka, su: fyzickd osoba pouzivatel (alebo
"zastupca") konajuciv mene podnikatelského subjektu, ktory nadviazal vztah s prevadzkovatelom
udajov na webovej lokalite alebo si objednal produkt.

Pravny zaklad spracuvania: opravneny zaujem organizacie zastupenej pouzivatelom (dalej len
"riadiaci subjekt") podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Je to v opravnenom zaujme riadiaceho subjektu, ktory kontaktuje spravcu udajov, aby umoznil
vymenu informacii pred zadanim objednavky a aby uzavrel a plnil zmluvu v sulade so svojimi
zaujmami. To vSetko mbze urobit prostrednictvom svojej fyzickej osoby Zastupcu.

Prevadzkovatel spracuva udaje zastupcu len v suvislosti so spravou, kontaktom a plnenim zmluvy
s organizaciou, ktoru zastupca zastupuje, a to v rozsahu a na dobu nevyhnutnd na tento ucel,
priGom rozsah Udajov obmedzuje na nevyhnutné udaje.

Vymena informacii potrebnych na udrziavanie kontaktu, zadavanie objednavok a plnenie zmluv
sa neda uskutoCnit bez spracovania udajov zastupcu, takze spracovanie udajov je nevyhnutné na
presadzovanie opravnenych zaujmov riadiaceho subjektu.

Bola vypracovana samostatna dokumentacia o posudeni zaujmu, ktora je k dispozicii u kontroldra
udajov.

Rozsah spracuvanych udajov:

Reprezentant:

- priezvisko,

- meno,

- vasu e-mailovu adresu,

- telefénne Cislo,

Okrem toho, ak je objednané:

zastUpena spolocnost:

- spb6sob, akym funguje,

- nazov,

- postacime,

- fakturacna adresa,

- danové ¢islo, danové &islo Spolocenstva,
- registracné Cislo spolo¢nosti.

a podrobnosti o ndkupe:

- objednany(é) vyrobok(y),

- kipnu cenu objednaného vyrobku (vyrobkov),
- spOsob prijatia/dorucenia,

- spOsob platby,



- v8etky ostatné informacie, ktoré pouzivatel poskytol pri objednavke a ktoré mozu byt potrebné
na vybavenie objednavky,

- datum objednavky,
- datum platby.

Zdroj udajov: Standardne pouzivatel. V pripade, Ze zastupca uvedeny v procese kontaktovania
alebo objednavky neposkytne svoje udaje sam, ale jeho udaje poskytne niekto iny z hostitelskej
organizacie, zdrojom udajov je hostitelska organizacia. V takychto pripadoch Prevadzkovatel
Udajov ziskava Udaje Zastupcu aj v opravnenom zaujme Riadiaceho subjektu. Povinnostou
Riadiaceho subjektu je informovat Zastupcu o spracuvani, ktoré vykonava; o poskytnuti udajov
Zastupcu Prevadzkovatelovi udajov.

Ugelom spracuvania je: realizacia kontaktu a uzatvorenie a plnenie zmluvy medzi spravcom
Udajov a riadiacim subjektom na zaklade objednavky.

Trvanie spracuvania udajov: v pripade vymeny sprav, ak nevedie k uzavretiu zmluvy, trva az do
odpovede na spravu alebo do splnenia poziadavky riadiaceho subjektu. Prevadzkovatel potom
Udaje spracuvané na tento ucel vymaze.

V pripade objednavky alebo v pripade uzavretia zmluvy na zédklade vymeny sprav spracuva
prevadzkovatel udaje na zaklade svojho opravneného hospodarskeho zaujmu az do uplynutia
premlcacej lehoty pre naroky vyplyvajuce zo zmluvného vztahu, ktora je zvy€ajne 5 rokov odo dia
splatnosti naroku. Kazdé prerusenie plynutia premléacej lehoty predlZzuje obdobie spracuivania az
do nového datumu, od ktorého zacina plynut premlcacia lehota.

Prevadzkovatel uchovava uctovné doklady vystavené v suvislosti so zmluvou po dobu nevyhnutnu
na splnenie povinnosti uchovavat doklady podla zdkona o Uctovnictve v sulade s kapitolou 11.

Spbsob uchovavania udajov: v samostatnom subore v informaénom systéme prevadzkovatela
alebo v pripade uzatvarania zmluv v Uétovnych dokladoch potrebnych na riadne vedenie
UcCtovnictva s cielom splnit povinnost uchovavat uctovné doklady vyzadované zakonom o
uctovnictve.

Do6sledky neposkytnutia idajov: Poskytnutie Udajov potrebnych na splnenie objednavky alebo na
udrziavanie kontaktu zo strany zastupcu je nevyhnutnou podmienkou na uzavretie zmluvy alebo
na ucinné udrziavanie kontaktu. Ak si Zastupca Zela zadat objednavku alebo vymenit informacie
s Prevadzkovatelom, je povinny poskytnut uvedené uUdaje v sulade s poziadavkou. V pripade
neposkytnutia Udajov nebude mdéct Prevadzkovatel idajov splnit objednavku alebo odpovedat na
otazky Zastupcu.

Spracovanie udajov suvisiacich s hodnotenim vyrobkov

Pouzivatel mdze hodnotit vyrobky predavané v internetovom obchode kliknutim na tlacidlo
"Recenzie" na karte s udajmi o vyrobku. Pouzivatel mdze uverejnit svoje recenzie v textovej forme
a vo forme poctu hviezdiciek a bodov.



Recenzie uverejnené na stranke, ako aj mena uvedené recenzujucimi pouzivatelmi, su zobrazené
spbsobom viditelnym pre vSetkych navstevnikov stranky.

Informacie o spracovani Udajov uverejnené v recenziach pouzivatelov:

Dotknuté osoby: pouzivatelia, ktori uverejiiuju recenzie na webovej lokalite.

Pravny zaklad spracovania: suhlas pouzivatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR. Zaskrtnutim
vyhlasenia o ochrane osobnych udajov pred odoslanim prispevku a odoslanim prispevku
Pouzivatel suhlasi so spracovanim a zverejnenim udajov, ktoré uviedol vo svojom prispevku.

Pouzivatel ma pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracovania vykonaného pred odvolanim.

Rozsah dotknutych udajov: hodnotenia pouzivatela mézu po ich zverejneni vidiet ini pouzivatelia
takym spbsobom, Ze je mozné identifikovat meno uvedené pouzivatelom, ktory dany komentar
alebo prispevok zverejnil, a Udaje zverejnené v jeho komentari alebo prispevku, takze je mozné
identifikovat aj totoznost pouzivatela.

Ugel spractvania Gdajov: umoznit Pouzivatelom vyhodnocovat produkty.

Trvanie spracuvania udajov: trvanie spracuvania udajov na webovej stranke vo vysSie uvedenej
forme trva az do vymazania pouzivatela, ktory na webovej stranke uverejnil komentar, na zaklade
jeho Ziadosti. Spracuvanie sa méze ukoncit aj vtedy, ked spravca vymaze prispevok Pouzivatela.
Pouzivatel méze kedykolvek poziadat Prevadzkovatela o vymazanie svojich prispevkov, pri¢om
Prevadzkovatel tuto Ziadost bezodkladne vykona.

Ako su udaje ulozené: v IT systéme spravcu Udajov, zobrazené na webovej stranke.

Spracovanie Udajov tykajucich sa nahrad

V pripade vratenia penazi, ak Pouzivatel zaplatil online kreditnou kartou alebo inou online
platobnou sluzbou, bude mu zaplatend suma vratena prostrednictvom poskytovatela platobnych
sluzieb. Ak Pouzivatel zaplatil bankovym prevodom alebo poZiada o vratenie penazi tymto
spbsobom, Spravca udajov vrati sumu Pouzivatelovi.

Dotknuté osoby, ktorych sa spracuvanie tyka: pouzivatel, ktory zadava objednavku, ktorej sa tyka
cashback.

Pravny zaklad spracuvania: splnenie zakonnej povinnosti, ktora sa na prevadzkovatela vztahuje
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

Rozsah spracuvanych udajov:

- identifikacné &islo objednavky,
- sumu, ktora sa ma vratit,
- ndzov nahrady,

- Meno pouzivatela,



- ak pouzivatel zaplatil bankovym prevodom alebo poziadal o vratenie penazi prevodom na svoj
bankovy ucet, Cislo bankového uctu.

Ugel spractvania Gdajov: v pripade uplatnenia prava na zaruku, prava na odsttpenie od zmluvy,
prava na zaruku, v zavislosti od titulu vratenia penazi, ustanoveni zakona V z roku 2013 o
obc¢ianskom zakonniku a zakona 45/2014. (26.1l.) nariadenia vlady C.

Trvanie spracuvania: Prevadzkovatel spracuva udaje na zaklade svojho opravneného
hospodarskeho zaujmu az do uplynutia premlcacej lehoty pre Ziadosti o vratenie financnych
prostriedkov, ktora je zvyCajne 5 rokov odo dna splatnosti Zziadosti. Kazdé prerusenie plynutia
premlcacej lehoty predlZzuje obdobie spracuvania az do nového datumu, od ktorého zacina plynut
premlCacia lehota.

Prevadzkovatel uchovava uctovné doklady vystavené v suvislosti s objednavkou v suvislosti s
refundaciou po dobu nevyhnutnu na splnenie povinnosti uchovavat doklady podla zdkona o
Uctovnictve v sulade s kapitolou 11.

Spbsob uchovavania udajov: v samostatnom subore v informacnom systéme prevadzkovatela a
na uctovnych dokladoch na ucely riadneho vedenia Uc¢tovnictva s cielom splnit povinnost viest
evidenciu pozadovanu zakonom o uctovnictve.

Sprava udajov v suvislosti s uchovavanim dcétovnych zaznamov
Dotknuté osoby: pouzivatelia, ktori zadavaju objednavku na webovej stranke.

Pravny zaklad spraclvania: splnenie zakonnej povinnosti, ktora sa na prevadzkovatela vztahuje
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

Rozsah spracuvanych Gdajov:

Pouzivatel:

- priezvisko,

- meno,

- fakturacna adresa,

- adresa dodania,

- telefénne ¢&islo,

- vaSu e-mailovu adresu,

- objednany(é) tovar(y),

- kiipnu cenu objednaného tovaru,
- spbsob prijatia/dorucenia,

- spOsob platby,

- vSetky ostatné informacie, ktoré pouzivatel poskytol pri objednavke a ktoré moézu byt potrebné
na vybavenie objednavky,

- datum objednavky,

- datum platby.



Ugel spractvania tdajov: plnenie povinnosti vystavovat faktury a viest G&tovné doklady v zmysle
§ 169 zakona o DPH a § 169 ods. 2 zakona o uctovnictve.

Doba spracuvania udajov: Prevadzkovatel spracuva uvedené udaje pocas obdobia potrebného na
splnenie povinnosti viest evidenciu podla zakona o uc¢tovnictve. Toto obdobie je najmenej 8 rokov
od datumu vystavenia poukazu v sulade so zakonom o uctovnictve, po uplynuti ktorého
prevadzkovatel idajov Udaje vymaze do jedného roka. Ide najma o Udaje obsiahnuté vo fakturach
(meno, adresa zakaznika, Udaje tykajlce sa objednaného vyrobku a Uhrady ceny) a dalSie Udaje
obsiahnuté v objednavkach a potvrdeniach ako suc¢ast zmluvnej dokumentacie, ktoré tiez spadaju
do rozsahu uc¢tovného dokladu.

Spbsob uchovavania udajov: v samostatnom subore v informacnom systéme prevadzkovatela a
na uctovnych dokladoch na ucely riadneho vedenia uc¢tovnictva s cielom splnit povinnost viest
evidenciu pozadovanu zakonom o uctovnictve.

Spracovanie staznosti spotrebitelov

Dotknuté osoby, ktorych sa spracuvanie tyka: pouzivatelia, ktori nahlasuju staznosti
spotrebitelov.

Pravny zaklad spracuvania: Pravnym zakladom spracUvania je spracuvanie nevyhnutné na
splnenie zakonnej povinnosti podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR; plnenie zakonnych
povinnosti prevadzkovatela v suvislosti s vybavovanim staznosti, ako je stanovené v 8 17/A zakona
o ochrane osobnych udajov.

Rozsah spracuvanych udajov:

Stazujuci sa pouzivatel:

- priezvisko,

- meno,

- vasu adresu,

- kde, kedy a ako podat staznost,

- podrobny opis vasej staznosti,

- informacie poskytnuté pouzivatelom v staznosti; vSetky osobné Udaje, na ktoré pouzivatel
upozorni prevadzkovatela v suvislosti so staznostou,

- osobné udaje obsiahnuté v dokumentoch, zaznamoch a inych dékazoch, ktoré méze pouzivatel
poskytnut,

- kde a kedy bol vyhotoveny zdznam o staznosti,

- podpis pouzivatela v pripade pisomnej staznosti,

- v pripade staznosti zaslanej e-mailom e-mailovu adresu pouzivatela,

- v pripade Ustnej staznosti podanej telefonicky alebo prostrednictvom inej elektronickej
komunikacnej sluzby jedinecné identifikacné Cislo staznosti a telefénne Cislo pouzivatela,

- identifikaciu objednavky alebo inej transakcie, ak existuje, ktora je predmetom staznosti, a
informacie o jej vykonani.



Telefonické hovory spravca Udajov nenahrava.

Zdroj udajov: Udaje poskytuje pouzivatel spravcovi Udajov v staznosti. PreSetrovanie staznosti si
moze vyzadovat aj spracovanie udajov tykajucich sa predchadzajucich objednavok Pouzivatela u
Prevadzkovatela udajov. Spravca udajov neziskava udaje Pouzivatela zo Ziadneho iného
(externého) zdroja.

Ugelom spractvania Udajov je: pre$etrenie staznosti podanej pouZivatelom a odpoved na fiu;
plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela Udajov podla ¢lanku 17/A zakona.

Ugelom spractvania osobnych tGidajov pouZivatela je identifikdcia pouZivatela, ktora je potrebnd
na presSetrenie staznosti pouzivatela a reakciu na fu.

Informacie obsahujuce osobné uUdaje poskytnuté pouzivatelom v staznosti, ako aj udaje o
predchadzajucej objednavke, ktorych sa staznost méze tykat, sa v pripade potreby pouziju na
preSetrenie staznosti a odpoved na fu.

Meno a adresa pouzivatela sa pouzije na adresovanie postovej zasielky v pripade, ze zaznam o
staznosti alebo odpoved na staznost zaSle spravca Udajov pisomne postou.

VaSe meno a e-mailova adresa mézu byt pouzité na to, aby sme vas mohli kontaktovat e-mailom
(ak je to potrebné na preSetrenie staznosti) alebo aby sme mohli odpovedat na vasu staznost e-
mailom.

Trvanie spravy udajov: Prevadzkovatel uchovava zaznam o staznosti alebo v pripade pisomnej
staznosti predlozeny dokument a odpoved na staznost pocCas troch rokov podla ¢lanku 17/A ods.
7 zdkona o ochrane prav osbb so zdravotnym postihnutim a potom ho znici.

Ak predlozena reklamaécia nepredstavuje staznost, spravca uUdajov vymaze udaje po uplynuti
jedného mesiaca od ukonc¢enia komunikacie tykajucej sa reklamacie.

Ak oznamenie nepredstavuje staznost, ale tyka sa konkrétnej transakcie slvisiacej s vykonom
¢innosti prevadzkovatela a ma relevantny obsah, prevadzkovatel spracuva Udaje az do uplynutia
premlCacej lehoty pre naroky vyplyvajuce zo zmluvného vztahu, ktora je zvyCajne 5 rokov odo dna
splatnosti naroku, po ktorej sa Udaje vymazu.

Spbsob uchovavania udajov: v samostatnom subore v informaénom systéme prevadzkovatela,
pripadne v papierovej podobe v zavislosti od spOsobu postlpenia, v zazname o staznosti a v
dokumente obsahujicom odpoved na staznost.

Spracovanie Udajov v suvislosti s oznamenim staznosti

Dotknuté osoby, ktorych sa spracuvanie tyka: pouzivatelia, ktori nahlasili reklamaciu v rdmci
zaruky.



Pravny zaklad spracuvania: Pravhym zakladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR,
ktory stanovuje, Zze spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti.

Rozsah spracuvanych udajov:

Pouzivatel:

- priezvisko,

- meno,

- postacime,

- miesto, ¢as a spdsob podania namietky,

- podrobny opis namietky,

- Udaje, ktoré pouzivatel uviedol v namietke; vSetky osobné Udaje, na ktoré pouzivatel upozorni
spravcu udajov v suvislosti s namietkou,

- ako vyriesit namietku,

- obsah odpovede na namietku,

- v pripade zamietnutia namietky dévody zamietnutia,

- zavery, ktoré mozno vyvodit z akychkolvek dokumentov, zdznamov a inych ddkazov, ktoré méze
pouzivatel predlozit alebo poskytnut, a osobné udaje v nich obsiahnuté,

- v pripade namietky zaslanej e-mailom e-mailovu adresu pouzivatela,

- v pripade uUstnej namietky oznamenej telefonicky alebo prostrednictvom inej elektronickej
komunikac¢nej sluzby jedinec¢né identifikacné c¢islo spravy o namietke a telefonne Ccislo
pouzivatela,

- identifikaciu objednavky alebo inej transakcie, ktorej sa namietka tyka.

Telefonické hovory spravca udajov nenahrava.

Zdroj udajov: udaje poskytuje pouzivatel spravcovi Udajov. Spravca udajov neziskava udaje
Pouzivatela zo ziadneho iného zdroja.

Ugelom spractvania je: presetrit a reagovat na naroky pouZivatela zo zaruky alebo ruéenia;
dodrziavat ustanovenia zakona V z roku 2013 o ob¢ianskom zakonniku, zdkona XXIV z roku 2013 o
chybnom plneni.

Trvanie spracUvania: udaje spracuvané v ramci vybavovania namietky bude prevadzkovatel
spracuvat az do uplynutia vSeobecnej premlcacej lehoty platnej pre ob&ianskopravne naroky,
ktora je zvyCajne 5 rokov od ukoncéenia vybavovania namietky.

PreruSenie preml¢acej lehoty predlzuje lehotu na spracovanie do nového datumu, od ktorého
zaCina plynut premlcacia lehota.

Udaje sa uchovavaju elektronicky v samostatnom subore v informadnom systéme
prevadzkovatela Udajov alebo v papierovom zdzname o ozndmeni namietky.

Prenos udajov



Dotknuté osoby, ktorych sa prenos tyka: pouzivatelia, ktori platia online na webovej stranke.

Prijemca prevodu:
v zavislosti od zvoleného spdsobu platby:

Stripe Payments Europe Ltd.

Registracné Cislo spoloCnosti: 513174

Danové Cislo: IE 3206488LH

Sidlo: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1, irsko
Postacim: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., irsko
E-mail: dpo@stripe.com

Webova lokalita: https://stripe.com/

spolo¢nost ako poskytovatela online platobnej sluzby dostupnej na webovej stranke spravcu,
a

Barion Payment Zrt.

Registracné Cislo spoloc¢nosti: 01-10-048552

Danové Cislo: 25353192-2-43

Sidlo: Madarsko, 1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. em.

Postova adresa: Madarsko, 1117 Budapest, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. em.
Telefén: +36 1 464 70 99

E-mail: adatvedelem@barion.com

Webova stranka: https: //www.barion.com/hu/

spolo¢nost ako poskytovatela online platobnej sluzby dostupnej na webovej stranke spravcu.

Pravny zaklad prenosu: opravneny zaujem Prijemcu podla ¢élanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Prijemca je podla pravnych predpisov, ktoré sa na neho vztahuju, povinny prevadzkovat systém
prevencie a odhalovania podvodov v suvislosti s poskytovanim platobnych sluzieb a je opravneny
spraclvat osobné udaje potrebné na tento ucel. Prijemca v sulade so svojimi zakonnymi

povinnostami zaviedol systém, ktorého prevadzka si vyzaduje prenos udajov zo strany
prevadzkovatela. Preto je v opravnenom zaujme Prijemcu, aby mohol prevadzkovat systém
prevencie a odhalovania podvodov s cielom splnit svoju zdkonnu povinnost. Uvedené legislativne

ustanovenia, ktoré sa vztahuju na Prijemcu:

- Clanok 165 ods. 5 zakona CCXXXVIl z roku 2013 o Uverovych institiciach a finangnych

podnikoch,

- Clanok 92/A ods. 3 pism. f) ods. 3 zdkona CCXXXV z roku 2013 o niektorych poskytovateloch

platobnych sluzieb,
- Clanok 14 ods. 1 pism. v) zakona LXXXV z roku 2009 o poskytovani platobnych sluzieb.


https://stripe.com/
https://www.barion.com/hu/

Opravnenym zaujmom spravcu udajov a prijemcu je predchadzat podvodom a zabezpecit riadne
fungovanie online platieb. Hlavny zdroj prijmov oboch organizacii je spojeny s riadnym
fungovanim platobnej sluzby. Je to aj v zdujme PouZzivatela, najma aby sa zabranilo zneuzitiu
udajov z kreditnych kariet.

Prenos udajov umoznuje odhalit podvody, zistit ich a odstranit pripadné prekazky v platobnom
procese.

Udaje spracované Pouzivatelom po&as procesu objednavky sa prenasaju elektronickym
kanalom, ktory zabezpecuje Sifrovany prenos udajov, vylu¢ne Prijemcovi a len v pripade online
platby kreditnou kartou, ktoré Prijemca nepouzije na ziadny iny ucel. Z uvedeného vyplyva, ze
prenos udajov nepredstavuje pre Prijemcu ziadne vyznamné riziko a nema na neho ani ziadny
dalsi citelny vplyv.

Prenos udajov je nevyhnutny na dosiahnutie tu opisanych ucelov a je tiez vhodny na zvySenie
bezpecnosti platobnej sluzby.

Vzhladom na uvedené skuto€nosti a zavedené zaruky prenos udajov nepredstavuje neopravneny
zasah do sukromia pouzivatelov, a preto je nevyhnutnou a primeranou operaciou spracovania.

Bola vypracovana samostatna dokumentacia o posudeni zaujmu, ktora je k dispozicii u kontroldra
udajov.

Rozsah prenasanych udajov:

- produkty vloZzené do nakupného kosika a Udaje o nakupe (ceny, naklady) zobrazené v kosSiku,
- priezvisko,

- meno,

- telefénne Cislo,

- e-mailova adresa,

- nazov,

- jedinecny identifikator transakcie.

Pouzivatel poskytuje Udaje o kreditnej karte poskytnuté pocas platby priamo poskytovatelovi
platobnych sluzieb, takze ich spravca udajov nema k dispozicii.

Ug&elom prenosu udajov je: riadne fungovanie platobnej sluzby a technické spracovanie platby,
potvrdenie transakcii, prevadzka systému na monitorovanie podvodov - systém na odhalovanie
podvodov podporujuci kontrolu bankovych transakcii iniciovanych elektronicky - s cielom chranit
zaujmy pouzivatelov a poskytovanie pomoci pouzivatelovi v oblasti sluzieb zakaznikom.

Bezpecnost Udajov: Bezpecnost Udajov je zaloZzena na oddeleni Udajov. Spravca Udajov dostava
od pouzivatela informacie tykajlce sa objednavky a poskytovatel platobnych sluzieb dostava iba
Udaje o kreditnej karte potrebné na platobnu transakciu na platobnej stranke so 128-bitovym
Sifrovanim SSL. Na platbu kreditnou kartou musi program internetového prehliadac¢a podporovat
Sifrovanie SSL. SSL je skratka pre Secure Sockets Layer, uznavanu metédu Sifrovania. Program



internetového prehliadaca pouZzivany pouzivatelom pouziva SSL na Sifrovanie Udajov kreditnej
karty pred ich odoslanim, takze su zasSifrované skor, ako sa dostanu k poskytovatelovi platobnych
sluzieb, a nemozu ich precitat neopravnené osoby.

Pouzivatel sa mbze dozvediet viac o spracuvani udajov vykonavanom spolo¢nostami Stripe
Payments Europe Ltd. a Barion Payment Zrt. a o dalSich okolnostiach spracuvania Udajov - vratane
pravneho zakladu, ucelu, presného rozsahu spracuvanych udajoy, trvania spracuvania udajov -
na https://stripe.com/en-hu/privacy/ a https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/.

Spravca udajov neposkytuje Udaje tretim stranam na komercné alebo marketingoveé ucely.

Okrem vySSie uvedeného spravca udajov prenaSa udaje organom verejnej moci len v pripade
zakonnej povinnosti.

Spréavca udajov vyuziva tieto subjekty ako spracovatelov Gdajov.

Hosting
Dotknuté osoby, ktorych sa spracuvanie tyka: pouzivatelia, ako su definovani vtomto oznameni.
Spravca udajov pouziva ako spracovatel udajov

CLOUDWAYS LTD.

Registracné Cislo spolocnosti: C55975

Sidlo:Junction Business Centre, 1st Floor Sgaq Lourdes, St Julians STJ3334, Malta
Postacim: Junction Business Centre, 1st Floor Sqaq Lourdes, St Julians STJ3334, Malta
E-mailova adresa: support@cloudways.com

Webova stranka: https: //www.cloudways.com/

ako poskytovatel webhostingu (dalej len "spracovatel udajov").

Rozsah spracuvanych Udajov: spraclvanie sa potencialne tyka vSetkych udajov uvedenych v
tomto oznameni, pri€¢om konkrétny rozsah udajov je ur¢eny funkciami, ktoré pouzivatel pouziva,
ako je opisané vo vysSie uvedenych kapitolach o konkrétnom spracuvani.

Ugelom vyuZivania spracovatela Udajov je zabezpedit prevadzku webovej stranky v zmysle
informacnych technoldgii poskytnutim potrebného elektronického ulozného priestoru.

Povaha spracovania: vykonava sa elektronickymi prostriedkami a spracovanie udajov je
obmedzené na poskytnutie elektronického ulozného priestoru potrebného na prevadzku stranky
vzmysle IT.

Vyvojar webovych stranok
Dotknuté osoby, ktorych sa spracuvanie tyka: pouzivatelia, ako su definovani vtomto oznameni.

Spravca udajov pouziva ako spracovatel Udajov


https://stripe.com/en-hu/privacy/
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
https://www.cloudways.com/

PixLand Media Korlatolt Felel6sségli TArsasag

Skrateny nazov: PixLand Media Kft.

Registracné cislo spolocnosti: 13-09-160360

Danové Cislo: 24178600-2-13

Sidlo:Madarsko, 2049 Diésd, Di6fasor utca 111/A

PoStova adresa: Madarsko, 2049 Di6sd, Diéfasor utca 111/A
ako tvorca webovej stranky,

a
Digital Summit Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Skrateny nazov: Digital Summit Kft.

Registracné cislo spolocnosti: 01-09-381390

Danové Cislo: 29157888-2-42

Sidlo:Madarsko, 1157 Budapest, Zsékavar utca 2. 7. poschodie. 26. dvere.

PosStova adresa: Madarsko, 1157 Budapest, Zsékavar utca 2. 7. poschodie. 26. dvere.
ako tvorca webovej stranky,

a

Spoloénost s ruéenim obmedzenym HOV-9 Information Technology and Services

Skrateny nazov: HOV-9 Ltd.

Registracné Cislo spolo¢nosti: 13-09-181701

Danové Cislo: 25586749-2-13

Sidlo:Madarsko, 2310 Szigetszentmiklds, Kékto kdz 9/B

Postova adresa: Madarsko, 2310 Szigetszentmiklds, Kéktd koz 9/B

ako tvorca webovej stranky (dalej spolo¢ne len "spracovatelia idajov").

Rozsah spracovania udajov: spracovanie sa tyka vSetkych udajov uvedenych v tomto oznameni.

Ugel pouzitia spracovatelov Gidajov: zabezped&enie prevadzky informaénych technoldgii webovej
stranky.

Povaha spracovania: vykondva sa elektronicky a spracovanie Udajov pozostava vyluéne z
technickych operacii potrebnych na prevadzku softvéru stranky v zmysle IT.

Spracovanie Udajov suvisiacich so zasielanim informaénych bulletinov

Dotknuté osoby, ktorych sa spracuvanie tyka: pouzivatelia, ktori sa prihlasili na odber noviniek na
webovej stranke, bez ohladu na to, ¢i vyuzivaju iné sluzby poskytované webovou strankou.

Spravca udajov pouziva ako spracovatel udajov



Sendinblue SAS (Brevo)

Registracné Cislo spoloCnosti: 498 019 298
Umiestnenie: 7 rue de Madrid, 75008 Pariz, Francuzsko
Postova adresa: 7 rue de Madrid, 75008 Pariz, Francuzsko

Kontakt: https://www.brevo.com/contact/

Webova stranka: https: //www.brevo.com/

spoloc¢nost ako vyvojar a spravca softvéru na zasielanie informacnych bulletinov, ktory pouziva
spravca udajov (dalej len "spracovatel udajov").

Subjekt udajov, ktorych sa spracovanie tyka: spracovanie sa tyka e-mailovej adresy pouzivatela,
ktory sa prihlasil na odber noviniek.

Ugel pouzitia sprostredkovatela udajov: zabezpedenie prevadzky softvéru pouzivaného
prevadzkovatelom na zasielanie informacnych bulletinov v zmysle informacnych technoldgii
prostrednictvom spracovania udajov pri technickych operaciach potrebnych na bezpecénu
prevadzku softvéru.

Povaha spracuvania: spracuvanie udajov spociva vylucne v technickych operaciach potrebnych
na prevadzku softvéru na zasielanie informac¢nych bulletinov v zmysle IT.

Spracovanie Udajov suvisiacich s poskytovanim softvéru elektronickej posty a hostingu

Dotknuté osoby, ktorych sa spraclvanie tyka: pouzivatelia uvedeni v tomto oznameni, s ktorymi
spravca udajov komunikuje elektronickou postou.

Spréavca udajov pouziva ako spracovatel udajov
Microsoft Ireland Operations Limited

Skrateny nazov: Microsoft Ireland Ltd.

Registracné Cislo spoloCnosti: 256796

Dariové Cislo Spolo¢enstva: IE8256796U

Adresa: 70 Sir Rogerson's Quay, Dublin 2, D02R296, irsko
Postacim: One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko

Telefén: +353 1 295 3826

Kontakt: https://www.microsoft.com/hu-hu/concern/privacy

Webova stranka: https: //www.microsoft.com/hu-hu/

ako poskytovatel hostingu a vyvojar softvéru pre sluzbu elektronickej posty (dalej len "spracovatel
udajov").


https://www.brevo.com/contact/
https://www.brevo.com/
https://www.microsoft.com/hu-hu/concern/privacy
https://www.microsoft.com/hu-hu/

Predmet spracovania: po prvé, meno a e-mailova adresa dotknutej osoby a po druhé, akékolvek
dalSie udaje zaslané pouzivatelom elektronickou poStou.

Ugel pouzitia spracovatela Udajov: zabezpec&enie fungovania elektronickej posty.

Povaha spracuvania: poCas obdobia uchovavania su e-maily uloZzené v softvérovom prostredi a
ulozisku, ktoré poskytuju spracovatelia udajov, takZze pocas tohto obdobia dochadza k
spracuvaniu.

Spracovanie Udajov suvisiacich s dodavkou vyrobkov

Dotknuté osoby, ktorych sa spracuvanie tyka: pouzivatelia, ktori zadavaju objednavku na webovej
stranke.

Spréavca udajov pouziva ako spracovatel udajov

DPD Hungaria Courier, spolo¢nost s ruéenim obmedzenym poskytujica sluzby doruc¢ovania
balikov

Skrateny nazov: DPD Hungaria Kft.

Registracné cislo spolocnosti: 01-09-888141

Danové Cislo: 13034283-2-41

Sidlo: Madarsko, 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. poschodie budovy.
Postova adresa: Madarsko, 1134 Budapest, Vaci ut 33. A épllet 2. em.
Telefén: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Webova stranka: https: //www.dpd.com/hu/

ako dopravca, ktory dorucuje objednany tovar,
(dalej len "spracovatel").

Rozsah spracuvania Udajov: spracuvanie nasledujucich udajov pouzivatela na ucely plnenia
zmluvy vyplyvajucej z objednavky (dodavky) pouzivatela:

- priezvisko,
meno,

telefénne Cislo,
e-mailova adresa,

dorucovacia adresa.

Ugel pouzitia spracovatela Udajov: uskutoénit dodanie objednaného vyrobku v rdmci plnenia
zmluvy vyplyvajucej z objednavky pouzivatela, a to doru¢enim na adresu uvedenu pouzivatelom,
pripadne telefonickou dohodou o mieste a ¢ase dorucenia.


https://www.dpd.com/hu/

Povaha spracuvania: spracuvanie udajov spocCiva vyluéne v spracovatelskych operaciach
potrebnych na realizaciu dodavky a sluzby.

Spracovanie Udajov suvisiacich s vyhotovovanim faktur

Dotknuté osoby, ktorych sa spracuvanie tyka: pouzivatelia, ktori zadavaju objednavky na webovej
stranke, bez ohladu na to, Ci vyuzivaju iné sluzby poskytované webovou strankou.

Spravca udajov pouziva ako spracovatel udajov
Spolocnost Billingo Technologies Private Limited

Skrateny nazov: Billingo Technologies Zrt.

Registracné cislo spolo¢nosti: 01-10-140802

Danové Cislo: 27926309-2-41

Sidlo:Madarsko, 1133 Budapest, Arbéc utca 6. |. poschodie
Postova adresa: Madarsko, 1133 Budapest, Arbéc utca 6.
Telefén: +36 1 500 9491

E-mail: hello@billingo.hu

Webova stranka: https: //www.billingo.hu/

spolo¢nost ako vyvojar a spravca fakturacného softvéru pouzivaného spravcom udajov (dalej len
"spracovatel Udajov").

Rozsah spracuvania Udajov: spracuvanie Udajov sa tyka mena a adresy pouzivatela, ktory zadava
objednavku, identifikacie objednaného tovaru, datumu nakupu a Uctenky obsahujicej kipnu
cenu, poplatky za dorucenie a akékolvek iné poplatky.

Ugelom vyuzivania spracovatela Udajov je zabezpedit pouzivanie, dostupnost a prevadzku
softvéru pouzivaného na vystavovanie faktur.

Povaha spracuvania: spracuvanie Udajov pozostava vyluéne z technickych operacii potrebnych
na zabezpecenie dostupnosti a prevadzky IT softvéru pouzivaného na vystavenie faktury.

Spracovanie Udajov suvisiacich s U¢tovnymi sluzbami
Dotknuté osoby, ktorych sa spracuvanie tyka: Pouzivatelia, ktori zadavaju objednavku.

Spravca udajov vyuziva ako spracovatelov idajov
Aurum Informatic Technology Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Skrateny nazov: Aurum Informatic Technology Kft.
Registracné &islo spolo¢nosti: 13-09-185393

Danové Cislo: 25036282-2-13

Sidlo: 2162 C")rbottyén, Madarsko, Rakdczi Ferenc utca 272.

PosStova adresa: Madarsko, 2162 érbottyén, Rakodczi Ferenc utca 272.


https://www.billingo.hu/

spoloc¢nost ako Uctovnik hospodarskej Cinnosti prevadzkovatela udajov (dalej len "spracovatel
udajov").

Rozsah spracuvania udajov: spracuvanie udajov sa tyka mena a adresy pouzivatela, ktory zadava
objednavku, identifikacie objednaného tovaru, datumu nakupu a udajov uvedenych na
uctenkach, ktoré obsahuju kipnu cenu, poplatky za doru€enie a akékolvek iné poplatky.

Ugel vyuZivania sluzieb Spracovatela: plnenie zakonnych G&tovnych povinnosti suvisiacich s
hospodarskou cinnostou, ktord vykonava Prevadzkovatel udajov vyuzivanim sluzieb vysSie
uvedeného Spracovatela.

Povaha spracuvania: spracuvanim udajov sa rozumeju len operacie potrebné na plnenie a
overovanie Uuctovnych povinnosti, ktoré spracovatel vykonava spraculvanim papierovych nosicov
a digitalnych udajov spravovanych v softvéri.

Spracovanie Udajov suvisiacich s auditorskymi sluzbami
Dotknuté osoby, ktorych sa spracuvanie tyka: Pouzivatelia, ktori zadavaju objednavku.
Spravca udajov pouziva ako spracovatel udajov

Focus Audit and Advisory Kényvvizsgalo és Tanacsado Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Skrateny nazov: Focus Audit Kft.

Registracné Cislo spolocnosti: 01-09-341567

Danové ¢islo: 12423161-2-41

Sidlo:Madarsko, 1139 Budapest, Vaci ut 87. 2. poschodie. 20. dvere

Postova adresa: Madarsko, 1139 Budapest, Vaci ut 87. 2. poschodie. dvere 20.
Telefén: +36 20 500 0404

E-mail: kapcsolat@focusaudit.hu

Webova stranka: https: //focusaudit.hu/

ako auditor hospodarskych ¢innosti prevadzkovatela udajov (dalej len "spracovatel idajov").

Rozsah spracuvania Udajov: spracuvanie Udajov sa tyka mena a adresy pouzivatela, ktory zadava
objednavku, identifikacie objednaného tovaru, datumu nakupu a udajov uvedenych na
uctenkach, ktoré obsahuju kiipnu cenu, poplatky za dorucenie a akékolvek iné poplatky.

Ugelom spractvania je: plnenie zakonnych G&tovnych povinnosti stvisiacich s hospodarskou
¢innostou, ktoru vykonava sprdvca udajov vyuzivanim sluzieb vysSie uvedeného spracovatela.
Povaha spracovania: spracovanie Udajov pozostava vyluéne z operacii potrebnych na plnenie a
overovanie uctovnych povinnosti.

nepouziva inych spracovatelov ako spracovatelov uvedenych vysSie a v dokumente "Informacie o
suboroch cookie".


https://focusaudit.hu/

Ochrana udajov, bezpeénost tdajov

Prevadzkovatel zabezpecCuje bezpecnost udajov pri ich sprave a spracuvani a zabezpecuje
dodrziavanie zakona a inych pravidiel ochrany udajov a doévernosti prostrednictvom technickych
a organizacnych opatreni a internych pravidiel. Prijima najma vhodné opatrenia na ochranu
spracuvanych udajov pred neopravnenym pristupom, zmenou, zverejnenim, prezradenim,
vymazanim alebo zni¢enim, nahodnym zni¢enim alebo nahodnym poskodenim a pred
nedostupnostou v désledku zmien v pouzivanych technolégiach.

Udaje, na ktorych je zaloZené meranie névstev a mapovanie vzorcov pouzivania webovej stranky,
su povodne zaznamenané IT systémom spravcu udajov takym spdsobom, ze ich nemozno priamo
spojit s jednotlivcom.

Udaje sa budu spracuvat len na legitimne Udéely uvedené v tomto ozndmeni, v rozsahu
nevyhnutnom a primeranom tymto uc¢elom, v sulade s platnymi zdkonmi a odpordcaniami a pri
dodrzani vhodnych bezpeénostnych opatreni.

Na tento ucel spravca udajov pouziva na pristup na webové stranky protokol http "https", ktory
umoznuje Sifrovanie a jednoznacnu identifikdciu webovej komunikacie. Okrem toho, ako je
uvedené vySSie, Prevadzkovatel uchovava spracuivané Udaje v Sifrovanych suboroch, ktoré su
ulozené v samostatnych zoznamoch spracuvania pre kazdy ucel spracuvania, pristupnych
konkrétnym zamestnancom Prevadzkovatela, ktori su zodpovedni za ochranu a zodpovedné
spracuvanie udajov v stlade s tymito Zasadami a platnymi zakonmi.

Prevadzkovatel uzavrie so spracovatelmi udajov, ktorych vyuziva, zavaznu zmluvu o spracovani
Udajov, aby sa zabezpecil sulad s platnymi pravnymi predpismi a zarucila primerana uroven
bezpectnosti idajov.

Hesla su v systéme spravcu udajov ulozené pomocou Sifrovania, v désledku ¢oho spravca udajov
nepozna heslo pouzivatela.

Prava pouzivatelov v suvislosti so spravou udajov

pravo na

Precitanim tychto zasad ochrany osobnych Udajov sa mdéze pouzivatel kedykolvek informovat o
spracovani Udajov. Na ziadost Pouzivatela moézu byt informéacie poskytnuté aj Ustne za
predpokladu, ze totoznost Pouzivatela bola overend inymi prostriedkami. Pouzivatel mbze
poziadat o informacie po¢as obdobia svojej U¢asti na spracovani a po nom. Informacie musia
zahfnat aj vSetky relevantné podrobnosti o spracuvani a spdsobe, akym PouZivatel uplatriuje svoje
prava. Prevadzkovatel udajov na poziadanie informuje PouZivatela aj o opatreniach prijatych v
reakcii na jeho Ziadosti alebo o dovodoch neprijatia takychto opatreni, pricom uvedie dostupné
féra na podanie staznosti.

Poskytovanie informacii je bezplatné. Ak je Ziadost pouzivatela zjavne neopodstatnena alebo
neprimerand, najma z doévodu jej opakovania, prevadzkovatel uUdajov, s vyhradou



administrativnych nakladov na poskytnutie poZzadovanej informacie alebo informacii alebo na
vykonanie pozadovaného opatrenia:

UcCtovat primerany poplatok, alebo
méze odmietnut konat na zaklade ziadosti.

Prevadzkovatel udajov poskytne informacie ¢o najskdr po podani ziadosti (bez zbytocného
odkladu), najneskdr vSak do jedného mesiaca.

Pravo na pristup

Pouzivatelia maju pravo na pristup k idajom, ktoré sa o nich spracuvaju. V pripade takejto Ziadosti
prevadzkovatel Udajov informuje pouzivatela o tom, ¢i sa spracuvaju osobné udaje tykajluce sa
pouzivatela, a o vSetkych relevantnych okolnostiach tykajucich sa konkrétneho spracuvania.

V ramci prava na pristup méze pouZzivatel poziadat o kdpiu svojich osobnych udajov spracivanych
prevadzkovatelom udajov, ktoru mu prevadzkovatel udajov poskytne bezplatne pri prvej
prilezitosti. Za dalSie képie mébze Prevadzkovatel ucCtovat primerany poplatok na zaklade
administrativnych nakladov.

Képiu poskytne spravca udajov v bezne pouzivanom elektronickom formate, pokial pouzivatel
nepoziada o iny format.

Prevadzkovatel udajov poskytne pristup k idajom v ¢o najkratSom ¢ase od podania zZiadosti (bez
zbyto¢ného odkladu), najneskdr vSak do jedného mesiaca, ako je uvedené vysSie.

Pravo na opravu

Pouzivatel ma pravo na to, aby spravca udajov na jeho ziadost bez zbyto¢ného odkladu opravil
nepresné osobné udaje, ktoré sa ho tykaju.

Vzhladom na ucel spracovania ma pouzivatel pravo poziadat o doplnenie neldplnych osobnych
udajov, a to aj prostrednictvom dodato¢ného vyhlasenia.

Na ziadost pouzivatela spravca udajov bez zbyto¢ného odkladu opravi alebo v odévodnenych
pripadoch doplni nepresné osobné Udaje tykajlce sa pouzivatela.

Pravo na vymazanie

Pouzivatel ma pravo pozadovat od prevadzkovatela udajov vymazanie osobnych udajov, ktoré sa
ho tykaju, bez zbyto&ného odkladu a prevadzkovatel Udajov je povinny vymazat osobné ldaje
tykajuce sa pouzivatela bez zbytocného odkladu, ak sa uplatni jeden z tychto dévodov:

osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromaZzdené alebo inak spracované;

pouzivatelodvola suhlas, na ktorom je spracovanie zaloZzené, a neexistuje Ziadny iny pravny zaklad
pre spracovanie (zo spracovania, na ktoré sa vztahuje toto oznamenie, len spracovanie na zdklade
sUhlasu opisané v nasledujucich kapitolach:

3. Technické spracuvanie na zaklade suhlasu suvisiace s poskytovanim IT sluzby;
4. Spracovanie udajov suvisiacich s prijatim spravy a odpovedou na nu;

5. Spracuvanie udajov suvisiace so zasielanim informacnych bulletinov;



6. Spracovanie udajov suvisiacich s registraciou;
11. Spracovanie Udajov tykajucich sa hodnotenia vyrobkov);

pouzivatel namieta proti spracovaniu a neexistuju Ziadne prevazujice opravnené doévody na
spracovanie (zo spracovania, na ktoré sa vztahuje toto oznamenie, len spracovanie na zaklade
opravneného zaujmu, ako je opisané v nasledujucich kapitolach:

3. Technické spracovanie na zaklade opravneného zaujmu suvisiaceho s poskytovanim sluzby
informacnych technolégii;

8. Spracuvanie udajov fyzickych oséb konajucich v mene polnohospodara;
14. Prenos udajov (poskytovatelovi platobnych sluzieb);
osobné udaje boli spracované nezakonne;

osobné udaje sa musia vymazat, aby sa splnila pravna povinnost podla prava Eurdpskej unie
alebo ¢lenského Statu, ktoré sa na prevadzkovatela vztahuje.

Prevadzkovatel udajov nie je povinny vymazat Udaje potrebné na preukazovanie, uplathovanie
alebo obhajovanie pravnych néarokov, a to ani v pripade, ak o to poziada pouzivatel, ani nie je
povinny vymazat Udaje, ktorych spracovanie je nevyhnutné na ochranu zivotne délezitych
zaujmov pouzivatela alebo inej fyzickej osoby alebo na splnenie povinnosti vyplyvajlcej z prava
Unie alebo &lenského $tatu, ktoré sa vztahuje na prevadzkovatela tdajov. Prevadzkovatel Gidajov
v8ak spravidla vymaze Udaje bez ziadosti po uplynuti doby uchovavania.

Pravo na obmedzenie spracovania

Prevadzkovatel na ziadost pouzivatela obmedzi spracuvanie Udajov, ak je splnena jedna z tychto
podmienok:

pouzivatel spochybnuje presnost osobnych Udajov, pricom v takom pripade sa obmedzenie
uplatiuje na obdobie, ktoré prevadzkovatelovi umoznuje overit presnost osobnych udajov;

spracovanie je nezakonné a pouzivatel nesuhlasi s vymazanim udajov a namiesto toho Ziada o
obmedzenie ich pouzivania;

prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Gdaje na ucely spracovania, ale pouzivatel ich potrebuje
na preukazovanie, uplatinovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

Pouzivatel vzniesol namietku proti spracovaniu; v tomto pripade sa obmedzenie uplatfiuje po
dobu, kym sa nezisti, ¢i opravnené zaujmy Prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi zaujmami
Pouzivatela (zo spracovani, na ktoré sa vztahuje toto oznamenie, sa to tyka len spracovani na
zéklade opravneného zaujmu, ako je opisané v nasledujucich kapitolach:

3. Technické spracovanie na zéaklade opravneného zaujmu suvisiaceho s poskytovanim sluzby
informacnych technolégii;

8. Spracuvanie udajov fyzickych os6b konajlucich v mene polnohospodara;

14. Prenos udajov (poskytovatelovi platobnych sluzieb);



Ak je spracuvanie obmedzené, takéto osobné udaje, s vynimkou ich uchovavania, spracuva
Prevadzkovatel len so suhlasom Pouzivatela alebo na preukazovanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo z
doévodu dblezitych verejnych zaujmov Eurépskej Unie alebo ¢lenského statu.

Prevadzkovatel udajov informuje pouzivatela, ktory namietal presnost osobnych udajov a na
zaklade toho bolo spracuvanie obmedzené, o zruseni obmedzenia spracuvania vopred.

Povinnost oznamit opravu alebo vymazanie osobnych udajov alebo obmedzenie spracovania

Prevadzkovatel udajov informuje pouzivatela o oprave, obmedzeni a vymazani, ako aj prijemcoy,
ktorym boli udaje predtym zaslané. Od oznamenia sa mbze upustit, ak sa ukaze, Ze je nemozné
alebo si vyZzaduje neprimerané Usilie. Prevadzkovatel na poziadanie informuje Pouzivatela o
tychto prijemcoch.

Pravo na prenosnost idajov

Pouzivatel ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol prevadzkovatelovi, v
Strukturovanom, bezne pouzivanom, strojovo Citatelnom formate a pravo preniest tieto udaje
inému prevadzkovatelovi bez toho, aby mu prevadzkovatel, ktorému osobné udaje poskytol,
branil, ak:

spracuvanie je zaloZzené na suhlase pouzivatela alebo na zmluve s pouzivatelom a

spracovanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Spomedzi operacii spracovania Udajov, na ktoré sa vztahuje toto ozndmenie, operéacie
spracovania Udajov opisané v nasledujucich kapitolach spliiaju vyssie uvedené podmienky, a
preto sa v suvislosti s nimi moéze uplatnit pravo na prenosnost Udajov:

vykonavané na zaklade suhlasu:

3. Technické spracuvanie na zaklade suhlasu suvisiace s poskytovanim IT sluzby;

4. Spracovanie udajov suvisiacich s prijatim spravy a odpovedou na nu;

5. Spracuvanie Udajov suvisiace so zasielanim informac¢nych bulletinov;

6. Spracovanie Udajov suvisiacich s registraciou;

11. Spracovanie Udajov tykajucich sa hodnotenia vyrobkov

pravny zaklad pre plnenie zmluvy s pouzivatelom:

7. Spracovanie Udajov tykajlcich sa objednavok spotrebitelov.

Pri uplatfiovani prava na prenosnost Udajov, ako je uvedené vysSie, ma pouzivatel pravo poziadat
o priamy prenos osobnych Udajov medzi prevadzkovatelmi, ak je to technicky mozné.

Pravo na protest

Pouzivatelia mé6zu kedykolvek namietat proti spracovaniu svojich osobnych udajov na zaklade
opravnenych zaujmov z dévodov tykajucich sa ich konkrétnej situacie.



V takom pripade méze prevadzkovatel pokracovat v spracuvani osobnych udajov len vtedy, ak
preukaze, ze spracuvanie je odévodnené zavaznymi opravnenymi dévodmi, ktoré prevazuju nad
zadujmami, pravami a slobodami pouzivatela, alebo suvisia s preukazovanim, vykonom alebo
obhajobou pravnych narokov.

Spomedzi operacii spracovania Udajov, na ktoré sa vztahuje toto oznamenie, moze pouzivatel
uplatnit svoje pravo namietat v suvislosti s nasledujucimi operaciami spracovania udajov
opisanymiv kapitolach o operaciach spracovania udajov na zéklade opravnenych zaujmov:

3. Technické spracovanie na zaklade opravneného zaujmu suvisiaceho s poskytovanim sluzby
informacnych technolégii;

8. Spracuvanie udajov fyzickych os6b konajucich v mene polnohospodara;
14. Prenos udajov (poskytovatelovi platobnych sluzieb).

Plnenie poziadaviek pouzivatelov

Informacie a opatrenia uvedené v bode 17 poskytuje prevadzkovatel udajov bezplatne. Ak je
Ziadost dotknutého pouzivatela zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma z doévodu jej
opakujucej sa povahy, prevadzkovatel udajov s prihliadnutim na administrativne naklady na
poskytnutie pozadovanych informacii alebo prijatie pozadovaného opatrenia

a) uctovat primerany poplatok alebo b) odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Prevadzkovatel udajov informuje pouzivatela o opatreniach prijatych na zdklade ziadosti vratane
poskytnutia képii udajov bez zbytoéného odkladu a najneskér do jedného mesiaca od prijatia
Ziadosti. Ak je to potrebné, s prihliadnutim na zlozitost ziadosti a pocCet Ziadosti sa tato lehota
moze prediZit o dalsie dva mesiace. Prevadzkovatel tidajov informuje pouzivatela o predizeni
lehoty s uvedenim dévodov omesSkania do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti. Ak dotknuty
pouzivatel podal svoju ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie poskytne prevadzkovatel
udajov elektronickymi prostriedkami, pokial dotknuty pouzivatel nepoziada o iny spdsob.

Ak prevadzkovatel udajov neprijme opatrenia na zaklade ziadosti dotknutého pouzivatela,
bezodkladne, najneskér vSak do jedného mesiaca od prijatia ziadosti, informuje dotknutého
pouzivatela o dbvodoch neprijatia opatreni a o prave podat staznost dozornému organu
uvedenému v bode 19 a uplatnit pravo na sudny prostriedok napravy podla toho istého bodu.

Pouzivatel mbdZze podavat ziadosti spravcovi udajov akymkolvek spdsobom, ktory umozniuje
identifikaciu pouzivatela. Identifikacia Pouzivatela, ktory Ziadost predklada, je potrebnad, pretoze
Prevadzkovatel Udajov mbze vyhoviet len tym ziadostiam, ktoré su na to opravnené. Ak ma
Prevadzkovatel udajov odévodnené pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby, ktora podava ziadost,
mbéze poziadat o dodato¢né informacie potrebné na potvrdenie totoZnosti prislusného
Pouzivatela.

Ziadosti pouzivatelov postou Spravca Udajov Madarsko, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9., alebo e-
mailom na e-mailovl adresu support@polczfood.com. Ziadosti zaslané e-mailom povazuje
Prevadzkovatel udajov za platné, len ak su zaslané z e-mailovej adresy, ktord Pouzivatel poskytol



Prevadzkovatelovi Udajov a je na nej zaregistrovany, avSak pouzitie inej e-mailovej adresy
neznamena, ze sa na ziadost neprihliada. V pripade e-mailu sa za datum prijatia povazuje prvy
pracovny den nasledujuci po odoslani Ziadosti.

Vymahanie

Dotknuté osoby mdzu svoje prava uplatnit na sude a mézu sa obratit aj na Narodny drad pre
ochranu udajov a slobodu informacii:

Madarsky narodny organ pre ochranu udajov a slobodu informacii Adresa: Madarsko, 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. PoStova adresa: Madarsko, 1363 Budapest, Pf. 9. Telefén: +36 1
391 1400 Fax: +36 1 391 1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Webova stranka:
http://www.naih.hu/

V pripade sudneho konania sa Zaloba méze podat na sud v mieste bydliska alebo pobytu uzivatela
podla volby dotknutého uzivatela, kedZze sud je prisluSsny na prejednanie veci.

Pévodny dokument je v madarskom jazyku, vo vSetkych pripadoch je rozhodujuce pévodné

madarské znenie.
Stiahnite si/tlacte originalny dokument v madarcine: TU

4. marca 2024.POLCZ FOOD Kft.


http://www.naih.hu/
https://polczfood.com/wp-content/uploads/2024/03/adatkezelesi_tajekozato_polczfood_.pdf

