Podmienky nakupu

VSeobecné obchodné podmienky a podmienky pouzivania

Tento dokument sa nebude archivovat, bude uzavrety len v elektronickej forme, nebude
predstavovat pisomnu zmluvu

1. Prevadzkovatel internetového obchodu

Webovy obchod, ktory je k dispozicii naadrese https://polczfood.com/, je prevadzkovany
spolo¢nostou

Spoloc¢nost s ruéenim obmedzenym POLCZ FOOD

Skrateny nazov: POLCZ FOOD s.r.o.

Registracné Cislo spolocnosti: 10-09-038879

Danové Cislo: HU26186304

Sidlo: 3000 Hatvan, Madarsko, hrsz. 759/9.

PosStova adresa: Madarsko, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.

Telefén: +36 30 655 9795 (v angli¢tine)

E-mailova adresa: support@polczfood.sk telefénne ¢islo: +421233331097

Webova stranka: https: //polczfood.com/

(odteraz len "poskytovatel sluzieb").

Cislo licencie ako pripravného zariadenia a licenéného organu:

HU 1602 - Urad vlady okresu Heves, oddelenie polnohospodarstva, oddelenie bezpeénosti
potravinového dodavatelského retazca a zdravia zvierat.

Registracné cislo komory:

BU26186304 - Obchodna a priemyselna komora okresu Heves

2. Zakaznicka sluzba


https://polczfood.com/sk/
https://polczfood.com/sk/

Pouzivatelia m6zu kontaktovat zakaznicku sluzbu poskytovatela sluzieb prostrednictvom tychto
kontaktnych udajov:

Telefonicky (v angli¢tine)

Telefonne Cislo: +36 30 655 9795 - hovor nie je spoplatneny!

K dispozicii od pondelka do piatku od 8.00 do 16.00.

Cez e-mail

E-mailova adresa: support@polczfood.sk telefénne Cislo: +421233331097

Poskytovatel sluzieb odpovie na e-maily do 2 pracovnych dni od ich prijatia.

3. Dolozka madarského prava

Poskytovatel sluzieb, ktory prevadzkuje webovu stranku dostupnu na vy$Sie uvedenej internetovej
adrese (dalej len "webova stranka"), poskytuje svoje sluzby z Madarska. Na poskytovanie sluzieb,
poskytovatela sluzieb a pouzivatelov v ramci tejto zmluvy sa vztahuje madarské a eurépske pravo,
najma pokialide o

- NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o boji proti
neopravnenym uzemnym obmedzeniam obsahu a inym formam diskriminacie na zaklade Statnej
prislusnosti, bydliska alebo sidla kupujuceho na vnutornom trhu a o zmene nariadeni (ES) €.
2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES,

- Zakon V. zroku 2013 o Obcianskom zakonniku (dalej len "Ob¢&iansky zakonnik"),
- Zakon CLXIV. z roku 2005 o obchode,
- Zakon CLV. z roku 1997 o ochrane spotrebitela,

- Vladne nariadenie 45/2014 (26.1l.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a
podnikatelmi,

-Vladne nariadenie ¢. 373/2021 (VI. 30.) o podrobnych pravidlach pre zmluvy medzi spotrebitelmi
a podnikmi o predaji tovaru, dodavani digitalneho obsahu a poskytovani digitalnych sluzieb,

- Zakon CVIIIl. z roku 2001 o niektorych aspektoch sluzieb elektronického obchodu a sluzieb
informacnej spolo¢nosti,

- 19/2014 (IV. 29.) Vyhlaska NGM o procesnych pravidlach vybavovania narokov a zaru¢nych
narokov na tovar predany na zaklade zmluvy medzi spotrebitelom a podnikom,

- Zakon XLVII. z roku 2008 o zékaze nekalych obchodnych praktik voci spotrebitelom

- Zakon XLVIII. z roku 2008 o zakladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach ¢innosti
hospodarskej reklamy.

Datumy a cCasové intervaly uvedené v tychto vSeobecnych zmluvnych podmienkach a
podmienkach pouzivania (dalej len "zmluvné podmienky" alebo "VOP") sa chapu v
stredoeurépskom case.



Pracovné dni, Statne sviatky a dni pracovného pokoja uvedené v tychto podmienkach su
madarské pracovné dni, Statne sviatky a dni pracovného pokoja.

Jazykom, v ktorom sa uzatvara zmluva, je jazyk, ktory si uzivatel zvoli v rozhrani webovej stranky.
Tieto obchodné podmienky a informacie na webovej stranke su v madarskom, nemeckom,
anglickom, polskom a slovenskom jazyku a uzivatelovi su k dispozicii v jazyku, ktori ste zvolili. V
pripade akychkolvek nezrovnalosti vo vyklade z dovodu jazykovych rozdielov su rozhodujuce texty
v madarskom jazyku.

4. Rozsah poésobnosti a predmety vSeobecnych zmluvnych podmienok a podmienok
pouzivania

Tieto podmienky sa vztahuju na sluzby dostupné na webovej stranke, pouzivanie webovej stranky,
nakup produktov v internetovom obchode na webovej stranke.

Zmluvné strany:
Poskytovatel sluzieb uvedeny vysSie ako prevadzkovatel stranky a predajca produktov.

Uzivatel ako zakaznik, ktory si objednéva produkty z internetového obchodu, a ako osoba, ktora
navstevuje webové stranky. Uzivatelom moze byt akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba alebo
podnikatelsky subjekt bez pravnej subjektivity vratane zahraniCnych subjektov s pravnou
subjektivitou za predpokladu, Ze akceptuje a suhlasi s podmienkami stanovenymi v tomto
dokumente. Zmluvu, ktora ma byt uzavreta podla tychto podmienok, méze uzavriet aj osoba, ktora
nie je spdsobila na pravne ukony alebo ma obmedzenu sposobilost na pravne ukony v sulade s
ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika.

Podmienky su u¢inné od datumu umiestnenia na webovej stranke a platia na dobu neurgitu.

5. VSeobecné informacie o zmluvach uzatvorenych na dialku elektronickymi prostriedkami

Uzivatel sa mobze pred zadanim objednavky oboznamit so zdkladnymi vlastnostami vyrobkov,
ktoré su k dispozicii na objednanie v internetovom obchode, na strankach opisujucich vlastnosti
vyrobkov vinternetovom obchode.

Poskytovatel sluzieb predava v internetovom obchode iba produkty, nie je mozné objednat si
sluzby.

Jazykom, v ktorom sa uzatvara zmluva, je jazyk, ktory si uzivatel zvoli v rozhrani webovej stranky.
Tieto obchodné podmienky a informacie na webovej stranke su v madarskom, nemeckom,
anglickom, polskom a slovenskom jazyku a uzivatelovi su k dispozicii v jazyku, ktory si zvolil. V
pripade akychkolvek nezrovnalosti vo vyklade z dovodu jazykovych rozdielov st rozhodujuce texty
v madarskom jazyku.

Objednavky zadané na webovej stranke predstavuju vyhlasenie prav vo forme konkludentného
konania a znamenaju platbu zo strany uzivatela.

Poskytovatel sluzieb bezodkladne potvrdi prijatie objednavky elektronickymi prostriedkami. Ak
uzivatel nedostane potvrdenie do 48 hodin, je oslobodeny od povinnosti predlozit ponuku.



Uzavretd zmluva nepredstavuje pisomnu zmluvu, bude uloZzend u poskytovatela sluzieb a neskor
nebude pristupna v pisomnej forme.

Poskytovatel sluzieb sa neprihlasil ku kddexu spravania, a preto ho nema.

Uzivatel bude informovany o aktualnych poplatkoch za prepravu a moZnych obmedzeniach
prepravy, ako aj o moznych sp6soboch platby poCas objednavania pred odoslanim objednavky.

Uzivatel dostane zmluvné podmienky a dokumenty potrebné pre pravne informacie ako prilohu k
potvrdeniu svojej objednavky e-mailom s aktualnym obsahom v Case prijatia objednavky. Okrem
toho si Uzivatel méze zmluvné podmienky a dokumenty potrebné na pravne informacie stiahnut
a/alebo vytlacit v ulozitelhom formate pomocou odkazu pod nazvom dokumentov -
"(Stiahnut/tlacit dokument: TU)" - a budu vzdy k dispozicii na webovej stranke v aktualnom zneni.

6. Registracia
Registracia je bezplatna.
Na zadanie objednavky nie je potrebna registracia.

Registraciu mozete dokongit kliknutim na tladidlo oznagené ako "PRIHLASENIE", potom na
"REGISTRACIA", po vyplneni registraéného formulara, prijati tychto podmienok a zaskrtnuti
vyhlasenia o ochrane osobnych Gdajov a nakoniec na "REGISTRACIA". Registracia je mozna aj
pocas procesu objednavania zaskrtnutim poli¢ka pred vypisom "Vytvorit uzivatelsky ucet".

Na platnu registraciu musi uzivatel uviest skuto¢né Udaje a kontaktné Udaje. Ak sa zisti, Ze
registracia bola vykonana s nepravdivymi udajmi, poskytovatel sluzieb ma pravo vymazat profil
vytvoreny pri registracii. V takom pripade Poskytovatel sluzieb nenesie zodpovednost za zZiadne
nasledky.

Poskytovatel sluzieb moéze zruSit platnu registraciu bez toho, aby niesol zodpovednost za
nasledky, ak zruSeny uZzivatel pouzival webové stranky v zlej viere alebo inak porusil tieto
podmienky.

ZruSenie registracie zo strany poskytovatela sluzieb z vys$Sie uvedenych dévodov nema vplyv na
objednavky, ktoré uz obe strany splnili. V pripade zruSenia registracie z rovnakého dévodu, ak
poskytovatel sluzieb eSte nezacal s plnenim, moze jednostranne rozhodnut, ¢i plnenie vykona, ak
tomu nebrani dévod zruSenia. Ak sa objednavka z vy$Sie uvedenych dévodov nesplni a pouzivatel
uz zaplatil, poskytovatel sluzieb vrati uzivatelovi zaplatenu sumu. Ak spravanie uzivatela, ktoré je
dévodom na zruSenie objednavky, spbsobilo Poskytovatelovi sluzieb Skodu, je Poskytovatel
sluzieb opravneny zadrzat vySku Skody zo sumy vratenia penazi.

Uzivatel moéze kedykolvek poziadat o zruSenie svojej registracie zaslanim e-mailovej spravy
poskytovatelovi sluzieb, ktoru poskytovatel sluzieb vykona bezodkladne, najneskor vSak do 10
dni.

ZruSenie registracie moze byt poZzadované na zaklade akejkolvek Ziadosti pouzivatela tykajlcej sa
spracovania osobnych Udajov, ktora vedie k vymazaniu osobnych udajov spractivanych na ucely
registracie alebo k zakazu ich pouzivania na takéto ucely. Viac informacii o nich najdete v
Oznéameni o spracovani udajov.



ZruSenie registracie na ziadost uzivatela, ako je uvedené vySSie, nema vplyv na realizaciu
objednavok produktov, ktoré uzivatel predtym platne zadal.

Uzivatel je zodpovedny za zachovanie dbévernosti udajov (najma hesla), ktoré mu umoznuju
pristup k uc¢tu uzivatela. Ak sa uzivatel dozvie, Ze k jeho heslu, ktoré poskytol pri registracii, ziskala
pristup neopravnena tretia strana, je povinny bezodkladne zmenit svoje heslo, a ak existuje
podozrenie, Ze tretia strana akymkolvek spdsobom zneuziva heslo, je povinny to zaroven oznamit
Poskytovatelovi sluzieb.

Uzivatel sa zavazuje aktualizovat osobné udaje poskytnuté pocas registracie podla potreby, aby
boli aktudlne, Uplné a presné.

Ak uzivatel zabudne svoje heslo, mbze si nastavit nové heslo tak, ze o tom informuje poskytovatela
sluzieb.

7. Stanovenie kipnej ceny

Informacie o aktualnych cenach vyrobkov moze pouzivatel ndjst na strankach s popisom vyrobkov
v internetovom obchode.

Nakupné ceny uvedené pri vyrobkoch su hrubé spotrebitelské ceny, takze pri kazdom vyrobku je
uvedenad celkova nakupna cena plus dan.

Kupna cena je vzdy vyjadrena v eurach (EUR).
Ceny nezahfnaju naklady na dorucenie.
Poskytovatel sluzieb si neuctuje ziadne naklady na balenie.

Potvrdenie objednavky bude vzdy obsahovat cell sumu skuto¢ne splatnej hrubej spotrebitelskej
ceny - alebo zaplatenej vopred v pripade platby vopred - a vSetky ostatné poplatky.

Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo menit ceny produktov zobrazenych na webovych
strankach internetového obchodu. Zmeny cien nemaju vplyv na ceny uz objednanych vyrobkov,
ktoré poskytovatel sluzieb potvrdil e-mailom potvrdzujucim prijatie objednavky.

Ak je na webovej stranke zobrazena nespravna cena (napr. cena "0" alebo "1" EUR, alebo cena
daného produktu, ktora sa radovo liSi od cenovej kategérie, ktora je kazdému zrejma, napr. cena
10 EUR namiesto 100 EUR), poskytovatel sluzieb nie je povinny produkt predat za nespravnu cenu
a v takom pripade sa zmluva na produkt s nespravnou cenou neuzatvara. Poskytovatel sluzieb
moze ponuknut predaj vyrobku za spravnu cenu, s vedomim ¢oho si uzivatel, ktorého sa
transakcia tyka, moZe objednat vyrobok za spravnu cenu zadanim novej objednavky. Objednavka
podana uzivatelom elektronicky sa povazuje za ponuku na kupu, ktoru Poskytovatel sluzieb este
nie je povinny splnit. Prvé automaticky zaslané potvrdenie len potvrdzuje skutoCnost prijatia
objednavky. Prijatie objednavky je vzdy potvrdené v druhom potvrdeni, ktoré sa automaticky
nezasiela, a zmluva je uzavretd. V pripade nespravneho uvedenia ceny sa zasiela druhé
potvrdenie a pred prijatim objednavky sa dohodne spravna cena.

8. Ako a kedy zadat objednavku, uzavriet zmluvu



Vyber produktu

Uzivatelia sa m6zu dozvediet zakladné charakteristiky vyrobkov na strankach s informaciami o
vyrobku v internetovom obchode.

Kliknutim na tlagidlo "PRIDAT DO KOSIKA" na stréanke s tidajmi o vyrobku, ktory chcete objednat,
modzete vyrobok pridat do virtualneho nakupného kosika.

Ak si uzivatel Zela objednat viac ako jeden vyrobok, méze do nakupného koSika pridat viac
vyrobkov, ako je opisané vyssie.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa vyrobku pred zadanim objednavky, je vam k dispozicii
zakaznicky servis poskytovatela sluzieb (kontaktné udaje: vySSie v Casti "Zakaznicky servis").

Podanie a potvrdenie objednavky, uzavretie zmluvy
Uzivatel mbze svoju objednavku uskutocnit online v internetovom obchode takto.

Po vybere produktov a ich pridani do nakupného koSika si uzivatel méze prezriet obsah koSika
kliknutim na ikonu nakupnej tasky v zahlavi webovej stranky. Nad ikonou sa zobrazuje aj pocet
poloziek, ktoré si chcete objednat, a celkova nakupna cena.

Na stranke zobrazujucej obsah nakupného koSika ma uzivatel moznost zmenit pocCet poloziek
prepisanim poctu poloziek v koSiku alebo kliknutim na ikonu so znakom "X", ¢im sa polozka z
koSika odstrani.

Na zabezpecenie bezpecného dorucenia je mozné objednat sklenené vyrobky len v pocte
kusov uvedenom na webovej stranke. Pocéet poZzadovanych kusov bude uvedeny v texte pod
nadpisom "KOSIK" v zavislosti od poétu kusov v kosiku.

Ak ma uzivatel kupén, ktory ho opravnuje na zlavu, moze si zlavu uplatnit zadanim prislusného
kédu do pola oznageného "Kéd kupénu" a kliknutim na tlagidlo "UPLATNIT KUPON",

Potom po kliknuti na tlac¢idlo "PREJST K POKLADNI" budete vyzvani na zadanie kontaktnych a
fakturacnych udajov. Objednavku mdzete uskutocnit ako spoloc¢nost kliknutim na zaSkrtavacie
policko vedla polozky "Prosim, faktlru vystavte na nazov spolo¢nosti”.

VAROVANIE! Ak nakupujete ako zdanitelna osoba s dafiovym Cislom (napr. podnikatelsky subjekt,
zivnostnik, polnohospodar atd.), musite uviest nazov(-y) spolo¢nosti, dariové ¢islo a fakturacnu
adresu. Osoba konajluca v mene zdanitelnej osoby, ktora uskuto¢nuje nakup, je zodpovedna za
spravnost informacii a za poskytnutie spravnych udajov.

Kliknutim na tlacidlo "Vytvorit ucet?" si mdzete vytvorit uzivatelsky ucet sicasne s objednavkou.
V tomto pripade budete musiet zadat aj uzivatelské meno a heslo.

Po kliknuti na tlagidlo s oznagenim "DALEJ" mate moznost napisat komentar k objednavke alebo
doruceniu, a ak sa doru€ovacie udaje liSia od fakturacnych udajov, mozete zaskrtnutim policka
vedla polozky "ODOSLAT NA INU ADRESU?" zadat dorugovacie Udaje odli$né od fakturaénych
udajov.

Po kliknuti na tlagidlo "DALEJ" musite v polozke "Sposob platby" vybrat spdsob platby. Ak ma
uzivatel kupon opravnujuci ho na zlavu, ktoru predtym neuplatnil, mbze si zlavu uplatnit zadanim
prislusného kédu do pola oznac¢eného "Kod kupoénu” po kliknuti na tlac¢idlo oznacené "Kliknite
sem pre zadanie kédu" a naslednym kliknutim na tlagidlo oznagené "UPLATNIT KUPON".



V polozke "OBSAH OBJEDNAVKY" sa zobrazia celkové Gidaje o objednévke, celkova spotrebitelska
cena celej objednavky a hruba suma vsetkych splatnych poplatkov za dorucenie alebo inych
poplatkov, t. j. celkové poplatky, ktoré ma uzivatel zaplatit.

Nastroje poskytnuté na identifikaciu a opravu chyb pri zadavani udajov pred odoslanim
zmluvného vyhlasenia:

Ak zadate neulplné alebo zjavne nespravne Udaje, poCas procesu objednavky sa zobrazi varovna
sprava.

Registrovany uzivatel méze svoje osobné Udaje upravit po¢as procesu objednavania objednavky.
Svoje registratné udaje mbzete upravit na stranke svojho osobného profilu po prihlaseni na
webovu stranku.

Obsah nakupného koSika, udaje o objednavke a parametre je mozné kedykolvek az do odoslania
objednavky skontrolovat, zmenit alebo dokonca vymazat, a to tak, Ze sa vratite na stranky
zobrazené v procese objednavky, ako je opisané vySsie, a upravite alebo opatovne zadate Udaje,
ako je opisané v predchadzajucich bodoch tejto ¢asti VOP. Navrat spat je mozny kliknutim na
tlacidlo spat v prehliadaci alebo kliknutim na jednotlivé fazy objednavky uvedené vo vyvojovom
diagrame v hornej cCasti stranok internetového obchodu zobrazujucich jednotlivé kroky
objednavky.

Po kontrole vysSie uvedenych udajov objednavky a oprave pripadnych chyb v zadavani udajov
moze uzivatel platne odoslat svoju objednavku zaskrtnutim policka "Suhlasim s tymito VOP" a
kliknutim na tladidlo "ODOSLAT OBJEDNAVKU" alebo "PLATBA BARIONOM" v zavislosti od
zvoleného spbsobu platby.

Podanim objednavky uzivatel berie na vedomie, Ze jeho objednavka podlieha platbe.

Poskytovatel sluzieb okamzite potvrdi objednavku uzivatelovi automatickym e-mailom na e-
mailovl adresu, ktord uzivatel uviedol pocas procesu online objednavky. Potvrdenie bude
obsahovat celkovu sumu, ktori ma uzivatel zaplatit za vyrobok alebo ktoru zaplatil v pripade
online platby. Ak toto potvrdenie nebude doruc¢ené do 48 hodin od odoslania objednavky
uzivatela, uzivatel bude zbaveny povinnosti predlozit ponuku. Potvrdenie sa povazuje za doru¢ené
uzivatelovi, ked je mu spristupnené (t. j. ked ho dostane do svojho e-mailového konta). Tu
napisané potvrdenie objednavky nepredstavuje zmluvu o kidpe vyrobku a toto potvrdenie
nepredstavuje prijatie objednavky Dodavatelom.

Objednavky sa spracuUvaju kazdy pracovny den od pondelka do piatku od 8.00 do 16.00
stredoeurépskeho ¢asu. Ak je objednavka prijata poc¢as tohto obdobia, bude spracovana do 24
hodin od jej prijatia. Ak je objednavka dorucena poskytovatelovi sluzieb mimo uvedeného
¢asového intervalu, povaZuje sa za doru¢enu poskytovatelovi sluzieb na zaciatku prvého obdobia
spracovania nasledujuceho po datume dorucenia - v pripade online platby na zacCiatku prvého
obdobia spracovania nasledujiceho po datume prijatia potvrdenia transakcie poskytovatelom
sluzieb - a bude spracovana do 24 hodin od tohto datumu.

Po zacati spracovania objednavky bude poskytovatel sluzieb informovat uZzivatela o prijati
objednavky e-mailom, ak je objednavka prijata. Zmluva o kupe vyrobku je uzavreta okamihom,
ked uzivatel dostane od poskytovatela sluzieb e-mailovu spravu o tejto skutocnosti.

Poskytovatel sluzieb upozornuje uzivatela, aby skontroloval obsah potvrdenia o prijati
objednavky. Ak sa obsah niektorého z potvrdeni liSi od obsahu objednavky a uzivatel, ktory



objednavku zadal, nevznesie namietku proti rozporu do 24 hodin od prijatia potvrdenia, alebo ak
uzivatel vykona platbu po prijati potvrdenia, zmluva sa riadi obsahom potvrdenia (okrem
ustanoveni o nespravnom uvedeni ceny). Po oznameni potvrdenia s odliSnym obsahom
Poskytovatelovi sluzieb Poskytovatel sluzieb toto oznamenie preskiuma a v oddvodnenych
pripadoch objednavku opravi.

Ak uzivatel poziada o vymazanie svojich udajov potrebnych na splnenie objednavky pred jej
splnenim alebo namieta proti ich pouzitiu na takéto ucely, poskytovatel sluzieb ho informuje o
jeho umysle odstupit od objednavky.

9. Nasledna oprava objednavky

Ak chce uzivatel zmenit uz zadanu objednavku alebo ak uviedol nespravne Udaje, musi to ¢o
najskér oznamit kontaktnym uddajom zakaznickeho servisu. Je dolezité, aby tak urobil
bezodkladne, aby poskytovatel sluzieb mohol objednavku opravit eSte pred jej vykonanim.

V pripade opravy objednavky zaSle poskytovatel sluzieb nové potvrdenie objednavky so
zmenenym obsahom, podla ktorého bude kipna zmluva uzatvorena v stilade so zmenou alebo v
pripade predtym prijatej nespravnej objednavky bude kipna zmluva zmenena.

V pripade naslednej opravy méze poskytovatel sluzieb zrusit aj nespravne zadanu objednavku
uzivatela a poziadat o novu objednavku. Tato skuto¢nost sa dohodne osobitne s prisluSnym
uzivatelom.

10. Platobné podmienky

Mozné spbdsoby platby:
Online platba kreditnou kartou (Barion) alebo platba vopred pomocou penazenky Barion:

Preddavkova platba v procese odosielania objednavky prostrednictvom online platobnej sluzby,
ktoru si uzivatel zvolil.

V zavislosti od volby uzivatela poskytuje sluzbu online platby kreditnou kartou spolo¢nost Barion
PaymentZrt. (Madarsko, 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. poschodie). Privyuzivani sluzby
moZze uzivatel platit kreditnou kartou alebo penazenkou Barion.

Pri platbe kreditnou kartou poskytne uzivatel idaje o kreditnej karte pouzité na platbu priamo a
vyluéne spolo¢nosti Barion, pretoze proces platby bude presmerovany na stranku spolo¢nosti
Barion. Spolo¢nost Barion neposkytuje Udaje o kreditnej karte ani iné platobné uldaje
poskytovatelovi sluzieb.

Bezpecnost Udajov je zalozena na oddeleni udajov. Poskytovatel sluzieb dostava informacie o
objednavke od uzivatela a poskytovatel platobnych sluzieb dostdva iba Gdaje o kreditnej karte
potrebné na platobnu transakciu na platobnej stranke so 128-bitovym Sifrovanim SSL. Na platbu
kreditnou kartou musi softvér vasho internetového prehliadac¢a podporovat Sifrovanie SSL. SSL je
skratka pre Secure Sockets Layer (vrstvu zabezpeCenych soketov), akceptovand metddu



Sifrovania. Program internetového prehliadaca pouzivany uzivatelom pouziva protokol SSL na
Sifrovanie udajov kreditnej karty pred ich odoslanim, takze su zasifrované skor, ako sa dostanu k
poskytovatelovi platobnych sluzieb, a nemézu ich precitat neopravnené osoby.

Poskytovatel sluzieb Barion Payment Zrt. je inStitucia pod dohladom Narodnej banky Madarska,
¢islo licencie: H-EN-1-1064/2013.

Dalsie podmienky online platby st uvedené v podmienkach poskytovatela platobnych sluZieb, s
ktorymi sa uzivatel mdze oboznamit pred platbou na rozhrani poskytovatela platobnych sluzieb,
na ktoré bude presmerovany pocas procesu objednavky.

Online platba kreditnou kartou (Stripe):

Preddavkova platba v procese odosielania objednavky prostrednictvom online platobnej sluzby,
ktoru si uzivatel zvolil.

Sluzbu online platieb kreditnou kartou poskytuje spolo¢nost Stripe Payments Europe Ltd (C/O
A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1, I'rsko), a to na zaklade rozhodnutia pouzivatela.
Pri pouzivani sluzby moze Pouzivatel platit kreditnou kartou.

Pri platbe kreditnou kartou poskytuje uzivatel udaje o kreditnej karte pouzité na platbu priamo a
vyluéne spolo¢nosti Stripe, kedZe platba je pocas procesu platby presmerovana na stranku
spolocnosti Stripe. Spolo¢nost Stripe neposkytuje Udaje o kreditnej karte poskytovatelovi sluzieb.

Bezpecnost udajov je zaloZzend na oddeleni udajov. Poskytovatel sluzieb dostava informacie o
objednavke od uzivatela a poskytovatel platobnych sluzieb dostava iba udaje o kreditnej karte
potrebné na platobnu transakciu na platobnej stranke so 128-bitovym Sifrovanim SSL. Na platbu
kreditnou kartou musi softvér vasho internetového prehliadac¢a podporovat Sifrovanie SSL. SSL je
skratka pre Secure Sockets Layer (vrstvu zabezpelenych soketov), akceptovand metédu
Sifrovania. Program internetového prehliadaca pouzivany uzivatelom pouziva protokol SSL na
Sifrovanie Udajov kreditnej karty pred ich odoslanim, takZe su zaSifrované skér, ako sa dostanu k
poskytovatelovi platobnych sluzieb, a nemozu ich precitat neopravnené osoby.

Dalsie podmienky online platby st uvedené v podmienkach poskytovatela platobnych sluzieb, s
ktorymi sa uzivatel mdze oboznamit pred platbou na rozhrani poskytovatela platobnych sluzieb,
na ktoré bude presmerovany pocas procesu objednavky.

Dobierka:

V procese odosielania objednavky, platba na dobierku v pripade spésobu dorucenia zvoleného
uzivatelom. Uzivatel modze =zaplatit pracovnikovi kuriérskej sluzby v hotovostialebo
kreditnou kartou v Case dorucenia.

Dalsie podmienky platby v kuriérskej sluzbe st uvedené v obchodnych podmienkach spolo&nosti
DPD Hungaria Kft., ktoré uzivatel najde na online rozhrani poskytovatela sluzieb (podrobne
uvedené nizSie).

Ak poskytovatel sluzieb neméze splnit uz zaplatenu objednavku z dévodu, ktory je vjeho vlastnom
zaujme, vrati uzivatelovi celd sumu, ktoru pouzivatel zaplatil v suvislosti s objednavkou, do 14 dni
od vzniku prekazky.

11. Termin dodania a dodacie podmienky



Dodanie a termin dodania

Objednany produkt doruci poskytovatel sluzieb na dodaciu adresu, ktoru uzivatel uviedol pocas
procesu objednavania, v lehote uvedenej v potvrdeni o prijati objednavky.

Ak je vyrobok na sklade, bude doruceny dopravcovi najneskor nasledujuci pracovny den po dni
prijatia objednavky, ktory ho doruéi najneskér do 3 pracovnych dni.

Ak tovar nie je v Case podania objednavky na sklade, poskytovatel sluzieb oznami uzivatelovi
predpokladany ¢as dodania.

Ak poskytovatel sluzieb nie je schopny splnit objednavku vo vyssSie uvedenej lehote alebo nemédze
ziskat vyrobok, ktory nie je na sklade, oznami uzivatelovi prekazku plnenia bezodkladne po jej
vzniku a osobitne informuje uzivatela o predpokladanych okolnostiach plnenia alebo jeho
neuspechu. V druhom pripade poskytovatel sluzieb vrati sumu, ktoru pouzivatel zaplatil v
suvislosti s objednavkou.

Doruc¢enie domov

DPD Hungaria Courier, spolo¢nost s ruéenim obmedzenym poskytujica sluzby doruc¢ovania
balikov

Skrateny nazov: DPD Hungaria Kft.

Registracné Cislo spolo¢nosti: 01-09-888141

Darové €islo: 13034283-2-41

Sidlo: Madarsko, 1134 Budapest, Vaci Ut 33. 2. poschodie budovy.
PoStova adresa: Madarsko, 1134 Budapest, Vaci ut 33. A épllet 2. em.
Teleféon: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Webova stranka: https: //www.dpd.com/hu/

Dopravca doruéi objednany vyrobok uzivatelovi do 3 pracovnych dni od datumu odoslania. Dalsie
informacie o doru¢ovani su uvedené v dokumente "VSeobecné obchodné podmienky", ktory je k
dispozicii na webovej stranke spolo¢nosti DPD Hungéria Kft.(https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/).

Poplatok za dorucenie

Hruba vysSka poplatku za doruéenie, ktory ma uzivatel zaplatit, bude uzivatelovi znama pocas
procesu odosielania objednavky.


https://www.dpd.com/hu/
https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/

Prijatie vyrobku

Na zaklade zmluvy uzavretej na zaklade objednavky uZivatela je uZzivatel povinny zaplatit cenu
vyrobku(-ov), poplatky za dorucenie a akékolvek iné naklady suvisiace s realizaciou objednavky,
ktoré mu mohli byt oznamené pred zadanim alebo dokoncenim objednavky, a prevziat vyrobok.
Ak uZivatel bez ospravedlnenia neprevezme vyrobok(-y), porusi tym zmluvu. Skodu sposobend
porusenim zmluvy si méze narokovat poskytovatel sluzieb.

Ak Uzivatel bezdévodne neprevezme objednany tovar v ¢ase dorucenia, vratane pripadov, ked
Uzivatel nie je zastihnutelny napriek opakovanym pokusom o dorucenie tovaru Dopravcom, a
dorucenie sa nepodari, Poskytovatel sluzieb je opravneny predat objednany tovar tretej osobe. V
takomto pripade, ak je tovar vrateny Poskytovatelovi sluzieb a Uzivatel zaplatil kipnu cenu
objednaného tovaru vopred, Poskytovatel sluzieb vrati kipnu cenu po odpocitani transakénych
nakladov a nakladov na spatné dorucenie. Naklady na dorucéenie a akékolvek iné naklady nie su
zahrnuté v kupnej cene a v takom pripade sa nevracaju. Naklady na vratenie vyrobku
poskytovatelovi sluzieb bez toho, aby bol vyrobok bezdévodne prevzaty, sa povazuju za dalSiu
stratu a poskytovatel sluzieb ich odpocéita od sumy, ktord sa ma vratit. V pripade, ze uzivatel
nezaplatil cenu vyrobku vopred a bezdbvodne si vyrobok neprevzal, ako je uvedené vysSie, mbze
poskytovatel sluzieb poZzadovat naklady na dorucéenie a vratenie vyrobku, ako aj akékolvek iné
naklady vzniknuté v suvislosti s poskytovanim sluzby, ako je uvedené vysSie, ako nahradu Skody
spbsobenej porusenim zmluvy.

Uzivatel je povinny skontrolovat mnozstvo, neporusSenost a existenciu potrebnych dokladov
(faktury) objednaného vyrobku (vyrobkov) v mieste a ¢ase dodania, v Case prevzatia avtomto Case
nahlasit dopravcovi akékolvek poSkodenie, nedostatok alebo iné nezrovnalosti. Ak Uzivatel zisti
posSkodenie alebo nezrovnalosti na dodanom tovare v ¢ase dodania, Dopravca na ziadost
Uzivatela podrobne odovzd4 tovar a na mieste spiSe zaznam o poskodeni alebo nezrovnalostiach.
Za pripadné poskodenie Vyrobku pocas prepravy zodpoveda v prvom rade Dopravca, avsak riziko
v tomto smere nesie voci Uzivatelovi Poskytovatel sluzieb, a to az do okamihu dorucenia vyrobku
Uzivatelovi. Nevykonanie kontroly zo strany Uzivatela v Case prevzatia vS8ak nema vplyv na prava
Uzivatela na zaruku ani na jeho pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu, ktoré mbze
uplatnit rovnakym spbésobom, ako je uvedené v tomto bode.

12. Chybné plnenie, zaruka, pravo na odsttipenie od zmluvy bez uvedenia dévodu
Nespravny vykon

M4 sa za to, ze poskytovatel sluZieb vykonal sluzbu chybne, ak vyrobok v ¢ase plnenia nespliia
poziadavky na kvalitu stanovené v zmluve alebo v zakone.

Poskytovatel sluzieb sa nepovazuje za poskytovatela sluzieb, ktory plnil chybne, ak uzivatel o
chybe vedel v ¢ase uzavretia zmluvy alebo o nej v ¢ase uzavretia zmluvy vediet mal.

V pripade kupy uzivatelom, ktory je spotrebitelom, sa predpoklada, zZe vada, ktoru uzivatel zistil v
priebehu jedného roka od plnenia, bola pritomna uz v ¢ase plnenia, pokial tento predpoklad nie
je nezlucitelny s povahou tovaru alebo povahou vady. V praxi to znamena, ze dékazné bremeno v
pripade vady zistenej v priebehu jedného roka nesie poskytovatel sluzieb.

Zaruka na prisluSenstvo



V pripade chybného plnenia zo strany poskytovatela sluzieb uzivatel méze uplatnit voci
Poskytovatelovi sluzieb zaru¢ny narok v sulade s pravidlami Obc¢ianskeho zakonnika a Nariadenia
vlady 373/2021 (30.VI.).

Uzivatel méze podla svojej volby uplatnit tieto zaru¢né naroky: opravu alebo vymenu, pokial
splnenie naroku zvoleného uzivatelom nie je nemozné alebo by pre poskytovatela sluzieb
znamenalo neprimerané dodatocné naklady v porovnani so splnenim jeho iného naroku. V
pripade uzivatela, ktory je spotrebitelom, poskytovatel sluzieb pri urCovani, Ci existuju
neprimerané dodatocné naklady, zohladni vSetky okolnosti vratane hodnoty sluzby v bezchybnom
stave a zavaznosti poruSenia zmluvy. Ak sa poskytovatel sluzieb nezaviazal k oprave alebo vymene
veci alebo ak tuto povinnost neméze splnit v primeranej lehote s prihliadnutim na vlastnosti veci
a jej zamysSlané pouzitie, ktoré mozno od uzivatela rozumne ocCakavat, bez toho, aby boli dotknuté
zaujmy uzivatela, alebo ak zaujem uzivatela o opravu alebo vymenu zanikol, poskytovatel sluzieb

uzivatel, ktory je spotrebitelom, mébze pozadovat primerané znizenie odmeny alebo odstupit od
zmluvy, ale nesmie odstranit zdvadu sam alebo ju nechat odstranit inou stranou na naklady
poskytovatela sluzieb;

uzivatel, ktory nie je spotrebitelom, moze poziadat o primerané zniZzenie ceny alebo o odstranenie
alebo opravu vady inou stranou na néaklady poskytovatela sluzieb, alebo méze odstupit od zmluvy.

V pripade nakupu uzZivatelom, ktory je spotrebitelom, je uZivatel opravneny pozadovat aj
primerané znizenie odplaty alebo odstupit od kipnej zmluvy v zavislosti od zavaznosti porusenia
zmluvy, ak.

- poskytovatel sluzieb nevykonal alebo odmietol vykonat opravu alebo vymenu, alebo vykonal
opravu alebo vymenu, ale neuhradil alebo v plnej miere neuhradil naklady na vratenie
vymeneného tovaru;

- opakované neplnenie napriek snahe poskytovatela sluzieb zabezpecit sulad tovaru so zmluvou;

- vada je takej zavaznosti, ze odbévodniuje okamzité znizenie ceny alebo okamzité ukoncenie
kupnej zmluvy, alebo

- poskytovatel sluzieb sa nezaviazal dodat tovar v sulade so zmluvou alebo je z okolnosti zrejmé,
Ze poskytovatel sluzieb tovar v sulade so zmluvou v primeranej lehote alebo bez vyraznej ujmy pre
uzivatela nedoda.

V pripade nadkupu uzivatelom, ktory je spotrebitelom, je zniZzenie protihodnoty primerané, ak sa
vySka znizenia rovna rozdielu medzi hodnotou tovaru, na ktord ma uzivatel narok v pripade
zmluvného plnenia, a hodnotou tovaru, ktory uzivatel skuto¢ne dostal.

V pripade nakupu uzivatela, ktory je spotrebitelom, mdze uzivatel uplatnit svoje pravo na
ukoncenie kupnej zmluvy prostrednictvom pravneho vyhldsenia adresovaného poskytovatelovi
sluzieb, v ktorom vyjadri svoje rozhodnutie ukong&it zmluvu.

V pripade kupy uskuto€nenej uzivatelom, ktory je spotrebitelom, ak sa vadné plnenie tyka len
urcCitej Casti tovaru dodaného na zaklade kupnej zmluvy a podmienky uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy sa vztahuju na tento tovar, méze uzivatel odstupit od kupnej zmluvy len vo
vztahu k vadnému tovaru, ale méZze odstupit od kipnej zmluvy aj vo vztahu k ostatnému tovaru,
ktory s nim nadobudol, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze si ponecha len tovar, ktory je v
sulade so zmluvou.



V pripade nakupu uzivatelom, ktory je spotrebitelom, ak chce uzivatel odstupit od kipnej zmluvy
z dévodu chybného plnenia, dékazné bremeno, ze chyba je nepodstatna, nesie Poskytovatel
sluzieb.

V pripade nakupu uzivatela, ktory je spotrebitelom, je uzivatel opravneny zadrzat zvysSnu Cast
kupnej ceny, a to vcelku alebo CiastoCne, podla zavaznosti poruSenia zmluvy, az do splnenia
povinnosti Poskytovatela sluzieb tykajucich sa zmluvného suladu plnenia a chybného plnenia.

Uzivatel moze prejst z jedného prava na zaruku na iné, ale ndklady na prechod znasa pouzivatel,
pokial to nebolo opodstatnené alebo pokial poskytovatel sluzieb neuviedol dévod.

Uzivatel je povinny oznamit chybu poskytovatelovi sluzieb bezodkladne po jej zisteni. V pripade
zmluvy medzi spotrebitelom a podnikatelom sa chyba oznamena do dvoch mesiacov od zistenia
chyby povazuje za oznamenu bezodkladne. Opravnena strana - uzivatel - zodpoveda za Skodu,
ktora vznikla v dosledku oneskoreného oznamenia. Pravo Uzivatela na uplatnenie naroku zo
zaruky za vyhodnost zanika po uplynuti jedného roka od splnenia zmluvy. Uzivatel, ktory je
spotrebitelom, je premléany na uplatnenie naroku zo zaruky za prislusenstvo do dvoch rokov od
plnenia zmluvy. Ak je predmetom zmluvy medzi spotrebitelom a podnikatelom pouzity tovar,
pravo spotrebitela uplatnit si narok zo zaruky za prislusenstvo zanika po uplynuti jedného roka od
splnenia zmluvy.

V pripade nakupu uzivatelom, ktory je spotrebitelom, nie je ina podmienka na uplatnenie naroku
na zaruku do jedného roka odo dna plnenia, ako oznamenie vady, ak uzivatel preukaze, ze vyrobok
alebo sluzbu poskytol Poskytovatel sluzieb. Po uplynuti jedného roka odo dna plnenia je vSak
Uzivatel povinny preukazat, zZe vada, ktoru zistil, existovala v Case plnenia.

Poskytovatel sluzieb opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote, pricom zohladni vlastnosti
tovaru a predpokladané pouzivanie tovaru uzivatelom. Primerana lehota sa pocita odo dna, ked
uzivatel oznami dodavatelovi zavadu.

Uzivatel je povinny spristupnit tovar poskytovatelovi sluzieb, aby mohol vykonat opravu alebo
vymenu. Naklady na splnenie zaru€nej povinnosti znasa poskytovatel sluzieb.

V pripade nakupu uzivatelom, ktory je spotrebitelom, zabezpeci poskytovatel sluzieb vratenie
vymeneného tovaru na vlastné naklady.

Ak uzivatel odstupi od kipnej zmluvy v celom rozsahu alebo v suvislosti s €astou tovaru dodaného
na zaklade kidpnej zmluvy, uzivatel vrati prislusny tovar poskytovatelovi sluzieb na jeho néklady a
poskytovatel sluzieb vrati uzivatelovi kipnu cenu zaplatenu za prislusSny tovar, akonahle uzivatel
dostane tovar alebo potvrdenie o vrateni tovaru.

Zaruka na vyrobok

V pripade vady hnutelnej veci (vyrobku) moze uzivatel ako spotrebitel podla vlastného uvazenia
uplatnit svoje pravo na reklamaciu v ramci vysSie uvedenej zaruky vymeny alebo zaruky na
vyrobok.

V ramcireklamacie vyrobku moze uzivatel pozadovatiba opravu alebo vymenu chybného vyrobku.

Vyrobok je chybny, ak nespliia poziadavky na kvalitu platné v &ase jeho uvedenia na trh alebo ak
nema vlastnosti opisané vyrobcom.

Uzivatel m6ze uplatnit narok na zaruku na vyrobok do dvoch rokov odo dna, ked bol vyrobok
vyrobcom uvedeny na trh. Po uplynuti tejto lehoty toto pravo straca.



Uzivatel méze uplatnit svoje pravo na reklamaciu v ramci zaruky na vyrobok len voci vyrobcovi
alebo distributorovi hnutelnej veci. V pripade reklamacie zaruky na vyrobok musi uzivatel
preukazat, Ze vyrobok je chybny.

Vyrobca alebo poskytovatel sluzieb je zbaveny svojej zaru€nej povinnosti na vyrobok len vtedy, ak
mbze preukazat, ze:
- vyrobok nebol vyrobeny alebo uvedeny do obehu v ramci jeho obchodnej Cinnosti, alebo
-vada nebola zistitelna podla stavu vedy a techniky v Case, ked bol vyrobok uvedeny na trh, alebo
- vada vyrobku je spb6sobena uplatnenim zakona alebo povinnej normy stanovenej organom
verejnej moci.

Vyrobca alebo poskytovatel sluzieb musi preukazat len jeden dévod na oslobodenie.

Uzivatel nemo6ze sucasne uplatnit zaru€ny narok na prislusenstvo a zaru¢ny narok na vyrobok pre
tuistuvadu. V pripade uspesnejreklamacie vyrobku vS§ak méze uzivatel uplatnit narok na vymenu
vyrobku alebo opraveného dielu u vyrobcu.

Povinna zaruka

Poskytovatel sluzieb nedistribuuje Ziadny vyrobok, na ktory sa vztahuje zakonna povinna zaruka,
ani dobrovolne neposkytuje ziadnu zaruku.

Pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu
Uzivatel, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni bez udania dévodu.
Lehota na odstupenie od zmluvy

a) v pripade zmluvy o predaji tovaru: uplynie 14 dni odo dna prevzatia tovaru uzivatelom alebo
tretou stranou, ktora nie je dopravcom a ktoru uviedol uzivatel;

b) v pripade dodavky viacerych produktov: uplynie 14 dni odo dna, ked uzivatel alebo tretia strana,
ktora nie je dopravcom a ktoru uzivatel oznacil, prevezme posledny produkt;

(c) v pripade dodavky vyrobku pozostavajuceho z viacerych davok alebo kusov: poslednu davku
alebo kus prevezme uzivatel alebo tretia strana, ktora nie je dopravcom a ktoru urci uzivatel;

d) av pripade pismen a), b) a c) mbze uzivatel uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy pocas
obdobia odo dria uzavretia zmluvy do dna prevzatia vyrobku.

Ak chce uzivatel uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy, musi zaslat jasné vyhlasenie o
svojom Umysle odstupit od zmluvy na jeden z kontaktnych udajov poskytovatela sluzieb.
Odstupenie od zmluvy mdze byt vykonané akymkolvek spdsobom, a to Ustne alebo pisomne.

Uzivatel mbze na uplatnenie prava na odstUpenie od zmluvy pouZit aj vzor vyhldsenia, ktory si
modze stiahnut z nasledujuceho odkazu:

» oznamenie o stiahnuti modelu

Alebo mbzete skopirovat jeho obsah odtialto:

Vzor vyhlasenia o stiahnuti

(vyplite a vratte len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy)



Adresat: POLCZ FOOD Kft.
PoStova adresa. 759/9.
E-mail: support@polczfood.com

Ja, NIZSIe POAPISANY/A «.enirnii i et e e e e s e e eaans , vyhlasujem, Ze
uplatfiujem svoje pravo na odstupenie od zmluvy o predaji tohto vyrobku (tychto vyrobkov):

Datum prijatia vyrobku:

Nazov spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Podpis spotrebitela (len v pripade papierového vyhlasenia):
Datum:

Uzivatel mbze uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy v rdmci lehoty, ak zaSle pisomné
oznamenie o odstupeni od zmluvy pred uplynutim vySSie uvedenej lehoty alebo ak poda ustne
oznamenie o odstupeni od zmluvy v posledny den lehoty. D6kazné bremeno o tom, Ze spotrebitel
uplatnil svoje pravo na odstlupenie od zmluvy spésobom a v lehotach stanovenych v tomto
dokumente, znasa spotrebitel.

V pripade vyrobkov s hygienickym obalom neméze uzivatel uplatnit svoje pravo na odstupenie od
zmluvy bez odbvodnenia po odstraneni hygienického obalu. Otvorenie dalSieho obalu mimo
hygienického obalu nebrani uplatneniu prava na odstupenie od zmluvy. V pripade vyrobkov mimo
hygienického obalu nebrani uplatneniu prava na odstupenie od zmluvy pouzitie otvoreného obalu
a pouzitie potrebné na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania vyrobku.

Zavybavenie vratenia vyrobku a naklady na vratenie vyrobku zodpoveda uzivatel. Vratenie vyrobku
je mozné vykonat aj osobne po predchadzajucom dohovore so zdkaznickym servisom.

Po prijati odstupenia od zmluvy a vrateni tovaru sa zuctovanie vykona najneskér do 14 dni odo dna
prijatia odstupenia od zmluvy. V pripade odstupenia od zmluvy poskytovatel sluzieb uhradi
uzivatelovi kipnu cenu vyrobku, ktorého sa odstupenie od zmluvy tyka, a naklady na dorucenie.

Uzivatel nemd&ze uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy:

- v pripade tovaru, ktory nie je prefabrikovany, ktory bol vyrobeny podla pokynov alebo na vyslovnu
Ziadost uzivatela alebo ktory je jasne personalizovany pre uzivatela;

- v pripade tovaru v zapecCatenych obaloch, ktory sa zo zdravotnych alebo hygienickych dévodov
nemo&ze po otvoreni po doruceni vratit;

- tovar podliehajuci skaze alebo tovar, ktory zostane v dobrom stave len kratky ¢as.
Pravne ucinky odstupenia od zmluvy

Ak uzivatel odstupi od zmluvy, poskytovatel sluzieb mu bezodkladne, najneskér do 14 dniodo dna
doruéenia oznamenia uzivatela o odstupeni od zmluvy, vrati vSetky platby, ktoré uzivatel uhradil,
vratane nékladov na prepravu tovaru k uzivatelovi (s vynimkou akychkolvek dodato&nych
nakladov, ktoré vznikli v désledku toho, zZe si uzivatel zvolil iny spdsob dopravy, ako je najlacnejsi
obvykly spbésob dopravy ponukany poskytovatelom sluZieb). Pri vrateni penazi pouZije
Poskytovatel sluzieb rovnaky sp6sob platby, aky pouzil pri pévodnej transakcii, pokial uzivatel



vyslovne nesuhlasi s pouzitim iného sp6sobu platby a uzivatelovi nevzniknu v désledku pouZzitia
tohto spb6sobu vratenia penazi ziadne dodatocné naklady. V pripade zmluvy o predaji vyrobku
moéze poskytovatel sluzieb zadrzat vratenie penazi, kym vyrobok nebude vrateny alebo kym
uzivatel nepredlozi d6kaz o jeho vrateni, podla toho, Co nastane skér.

Ak si uzivatel objednal viacero produktov a poskytovatel sluzieb mu ich zaslal suCasne alebo
samostatne, ale za pausalny poplatok za dorucenie, a uzivatel nevyuzije svoje pravo na
odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu pre kazdy z produktov, poplatok za dorucenie sa vrati
takto:

- ak sa naklady na dorucenie vSetkych vyrobkov v konkrétnom pripade rovnaju nakladom na
dorucenie, ktoré by uzivatel zaplatil, ak by si objednal len vyrobok(-y), ktorych sa odstupenie od
zmluvy tyka, bude mu vratena cela suma nakladov na dorucenie;

- ak by naklady na dodanie boli nizSie len v pripade, Ze by bol(-i) objednany(-é) vyrobok(-y),
ktorého(-ych) sa zruSenie tyka, uzivatelovi sa vrati len tato nizSia suma ako nahrada nakladov na
dodanie.

Uzivatelje povinny vratit alebo odovzdat vyrobok poskytovatelovi sluzieb bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak do 14 dni od dorucenia oznamenia uzivatela o odstupeni od zmluvy. Lehota sa
povaZzuje za dodrzanu, ak je vyrobok odoslany pred uplynutim 14-driovej lehoty. Priame naklady
na vratenie vyrobku znasa uzivatel.

Uzivatel mbéze niest zodpovednost za znehodnotenie vyrobku len vtedy, ak je spbsobené
pouzivanim nad ramec pouzivania potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a fungovania
vyrobku. Toto ustanovenie sa vztahuje len na iné vyrobky ako na vyrobky v hygienickych obaloch.

13. Pravidla féra a zasady moderovania

Uzivatel m6ze produkt na webovej stranke ohodnotit textovym komentarom a oznac¢enim poctu
hviezdiciek.

Komentare méze pisat ktokolvek, ale poskytovatel sluzieb nezodpoveda za obsah zverejnenych
komentarov a prispevkov, ktoré su urazlivé pre ostatnych spdésobom, ktory poskytovatel sluzieb
nepozna. Poskytovatel sluzby nezodpoveda za Skody spdsobené deStruktivnymi programami
alebo aplikaciami, ako su virusy, ¢ervy, makra alebo iné programy alebo aplikacie, ktoré nie su
uvedené vySSie a ktoré mozu byt sucastou prispevkov, hoci poskytovatel sluzby vynalozi vSetko
Usilie, aby sa takymto programom alebo aplikaciam vyhol alebo ich odfiltroval.

Komentare pred ich zverejnenim moderuje poskytovatel sluzieb.

VSeobecné ustanovenia, ochrana udajov

Prispevky uzivatela mézu po ich zverejneni vidiet ostatni uzivatelia takym spésobom, ze je mozné
identifikovat meno uzivatela, Udaje, ktoré uviedol vo svojom prispevku, a tym aj jeho totoznost. Je
to vSak na vlastnu zodpovednost uzivatela a poskytovatel sluzieb nembze niest zodpovednost za
pripadné nasledky.

Svoje komentdre nesmiete zverejfiovat v mene Ziadnej inej osoby alebo subjektu a nesmu byt
nezakonné, diskriminacné, rasistické, nenavistné, Skodlivé, obscénne, nabozenskej alebo



politickej povahy, zasahujluce do sukromia inych osbb, urazlivé alebo Skodlivé pre maloletych,
ktoriich mézu citat. Nesmu tiez obsahovat obsah chraneny zakonom alebo zmluvou, obsah, ktory
poruSuje priemyselné tajomstvo alebo dusSevné vlastnictvo, obsah, ktory Siri pocitacové virusy,
alebo obsah, ktory moéze akymkolvek sp6sobom porusovat prava alebo zaujmy poskytovatela
sluzieb alebo tretich stran.

Uzivatel nie je opravneny vykonavat alebo propagovat akukolvek ¢innost zameranu na predaj
nehnutelnosti, hnutelného majetku alebo sluzieb alebo umiestrfiovanie reklamy prostrednictvom
svojich prispevkov alebo netextového obsahu, ktory nahral do svojich prispevkov.

Prispevky uzivatela m6zu obsahovat iny obsah ako text (obrazky, videa, zvuky atd.) a takyto obsah
moze obsahovat aj iny obsah zdielany uzivatelom. V pripade obrazkov alebo pohyblivych obrazkov
nesmie ist o podobizen inej osoby a bez ohladu na typ obsahu nesmie byt obsah akymkolvek
spbsobom nezakonny, diskriminacny, rasisticky, nenavistny, Skodlivy, obscénny alebo suvisiaci s
nabozenskymi alebo politickymi nazormi, nesmie narusat sukromie inej osoby, poSkodzovat
alebo ohrozovat maloletych. Nesmie obsahovat obsah chraneny zakonom alebo zmluvou, obsah,
ktory poruSuje priemyselné tajomstvo alebo duSevné vlastnictvo, obsah, ktory Siri pocitacové
virusy, alebo obsah, ktory mdéze akymkolvek spbésobom poruSovat prava alebo zaujmy
poskytovatela sluzieb alebo tretich stran.

Prijatim tychto podmienok pouzivatel suhlasi so zverejnenim obsahu, ktory obsahuje udaje a
informacie o nom, takym spdsobom, Ze bude pristupny a viditelny pre ostatnych uzivatelov
webovej stranky, t. j. verejne, a meno uzivatela, ktory nahral danu fotografiu, méze byt
identifikované pozorovatelmi, ¢im méze byt identifikovana totoZnost pouzivatela. Je to vSak na
vlastnu zodpovednost uzivatela a poskytovatel sluzieb nemdze niest zodpovednost za pripadné
nasledky.

Zverejnenie

Komentare uverejnené na stranke sa zobrazuju tak, aby boli viditelné pre vSetkych navstevnikov
stranky.

Odoslanim prispevku sa uzivatel vzdava akéhokolvek prava na uplatnenie naslednych finanénych
alebo inych narokov na zéklade pouzitia obsahu prispevku.

Poskytovatel sluzieb nenesie zZiadnu zodpovednost za obsah prispevkov; ak vSak prislusny
prispevok poskodzuje jeho vlastné zaujmy, opravnené zaujmy inych oséb alebo verejny zaujem,
modze ho vymazat bez uvedenia dévodu.

Poskytovatel sluzby nie je presvedceny, Ze stanovisko poskytla osoba, ktora vyrobok zakupila.
Poskytovatel sluzieb nezverejni vSetky prijaté recenzie.

Uzivatel mbze poziadat spravcu Udajov o vymazanie svojho prispevku.

Poskytovatel sluzieb nezobrazuje na webovej lokalite sponzorované recenzie.

Poskytovatel sluzieb upozorfuje pouzivatela, Ze pred odoslanim svojich pripomienok by mal
starostlivo a dékladne zvazit, ¢o a ako vyjadruje, aby neposkodil svoje zaujmy alebo zaujmy inych
0s0b (vratane pravnickych osbéb a organizacii).



Zverejnenie osobnych udajov akejkolvek skuto€nej osoby alebo poznatkov o nej bez suhlasu
dotknutej osoby je zakazané - a bude vymazané - ak ich dotknutd osoba nezverejnila sama.

Zakazané su aj komentare obsahujuce urazlivé obrazky, nenavistné prejavy, Sikanovanie a odkazy
na webové stranky s takouto tematikou.

Prispevky, ktoré su urazlivé alebo hanlivé voci skutocnej osobe, alebo ktoré su jasne priraditelné
k osobe a maju urazlivy nazov alebo obsah, nesmu byt uverejnené. Ak uzivatela alebo dotknutu
osobu uraza prispevok, ktory sa jej tyka, modze poziadat o jeho vymazanie, aj ked inak nespiia
vysSSie uvedené podmienky.

Moderovanie
Poskytovatel sluzieb prispevky pred uverejnenim predbezne skontroluje a schvali.

Poskytovatel sluzby ziada uzivatela, aby ho e-mailom informoval o tom, Ze zistil prispevky, ktoré
podla jeho néazoru poruSuju niektoré z ustanoveni tychto podmienok, porusuju prava alebo
opravnené zaujmy uzivatela, poskytovatela sluzby, inych os6b alebo inych osbéb, alebo mézu
vzbudit podozrenie z trestného cinu, alebo inak brania vymene informacii civilizovanym
spbsobom.

Urazlivé komentare, ktoré sa objavia na webovej stranke, mdze poskytovatel sluzieb vymazat
alebo na poziadanie odstranit. Takéto komentare mozu zahfnat:
- poruSuju prava alebo zaujmy poskytovatela sluzieb alebo inych o0sbb,
- ich obsah porusuje zakon alebo tieto podmienky.

Poskytovatel sluzieb nebude jednotlivé prispevky nasledne upravovat alebo CiastoCne
odstranovat; bud'ich ponecha nezmenené, alebo ich Uplne odstrani.

V zaujme zachovania kontinuity a Citatelnosti m6zu byt prispevky, ktoré porusuju tieto pravidla, a
preto podliehaju vymazaniu, vymazané spolu so vSetkymi reakciami na ne.

Mo6zu byt vymazané bez predchadzajiceho upozornenia uzivatela:

- Nezakonné polozky. Kazdy prispevok, ktory porusuje madarské zakony platné v ¢ase uverejnenia
alebo obsahuje vyzvu, nabéadanie, suhlas alebo dohodu na spachanie trestného Cinu alebo iné
poruSenie zadkona, alebo porusSuje prava alebo opravnené zaujmy iného alebo inych oséb, je
nezakonny.

- Obscénne alebo agresivne, vyhrazné, urazlivé, poburujice, zlomyselné alebo akékolvek iné
prispevky, okrem odbornej kritiky, ktora nie je v rozpore s verejnym poriadkom alebo moralkou.
Poskytovatel sluzieb v tomto ohlade rozhoduje podla vlastného uvazenia a uzivatel je povinny
reSpektovat a akceptovat rozhodnutie poskytovatela sluzieb v tomto ohlade. Vyrazy, ktoré
porusuju tu napisané pravidla moderovania, sa m6zu v komentaroch objavit v podobe diakritiky.

- prispevky a iné prispevky, ktoré hanobia alebo vyjadruju nazory - osobné alebo iné - ktoré su
zjavne obscénne, urazlivé, hanlivé alebo hanlivé voci niektorym uZivatelom.
- Prispevky iné ako tie, ktoré su na to Specialne uréené, zaoberajlce sa Upravami, moderovanim,
redaktormi alebo moderatormi. V pripade tychto tém piSte na support@polczfood.com.



- Politizacia pracovnych miest. Odborna kritika sa nepovazuje za politizaciu. V tomto ohlade je na
zvazeni poskytovatela sluzieb a uzivatel musi reSpektovat a akceptovat rozhodnutie poskytovatela

sluzieb Y tomto ohlade.
- Prispevky obsahujuce urazlivé obrazky, nenavistné prejavy, zastraSovanie alebo odkazy na iné
webové stranky s takouto tematikou nie su povolené.

- VSetky prispevky, zdmerne opakované otazky, ktoré sa napriek vyzve zverejnenej na fore opakuju
na foére, a to bud' v ramci tej istej témy, alebo v réznych témach. V takom pripade budu vsetky
prispevky uzivatela tykajuce sa tejto konkrétnej otazky vymazané. Ak je opakovanie neiumyselné
(napr. sp6sobené chybou pocitaca), vymazu sa len ostatné pripady, pricom jeden prispevok
zostane nedotknuty.
- Prispevky ni¢iace tému. Kazdy prispevok, ktory napadne a Umyselne zasahuje do obsahu témy
alebo narusa jej obsah, alebo je mimo témy, a to spésobom, ktory narusa alebo narusa
civilizovanu prebiehajucu konverzaciu, bude povazovany za naruSenie témy.

- Zni¢enie technickymi prostriedkami: vkladanie odkazov na subory, ktoré poSkodzuju zariadenie
uzivatela na pristup k internetu; posSkodené html kédy; Java; umyselné zaplavenie; automaticky
spustené stahovanie suborov a akékolvek iné zasahy, ktoré brania riadnemu pouZzivaniu stranky
alebo ohrozuju IT zariadenia uzivatelow.
- Komentare a prispevky, ktoré preukazatelne nie su vlastnymi duSevnymi produktmi: opakovanie
cudzich  prispevkov, kopirovanie ¢lankov z inych stranok bez komentara.
- Opakovanie ("zaplava"): ak je opakovanie neumyselné (t. j. nahodné), ostatné pripady budu
vymazané, pricom jeden prispevok zostane nedotknuty. Umyselné opakovanie je, ked niekto
uverejni ten isty prispevok niekolkokrat v jednom alebo viacerych prispevkoch.

- Zverejnenie skuto¢nych udajov ktoréhokolvek prispievatela s vynimkou zverejnenia udajov, ktoré
sa tykaju samotnej osoby, dotknutou osobou.
- Reprodukcia - celd alebo &iastoc¢na - vymazanych prispevkov, ako aj opatovné spustenie
vymazanych, zlu¢enych alebo presunutych vlakien.

- prispevky obsahujuice otvorenu alebo skrytu reklamu.

Zakazanie: Moderatori m6zu obmedzit prava uzivatelov, ktori porusuju pravidla, ktori zavazne
porusuju tieto pravidla, ktori Umyselne a/alebo opakovane brania civilizovanej konverzacii, amézu
takymto uzivatelom zakazat vstup na forum. Zakaz méze byt ¢iastocny alebo Uplny, do¢asny alebo
trvaly. NajCastejSie typy zakazov su: jeden tyzden, jeden mesiac, trvaly zakaz - v zavislosti od toho,
¢i uzivatel porusil tieto pravidla féra a zdsady moderovania po prvykrat, alebo ich porusil
opakovane.

Polozky zdkazu nemusia byt v uvedenom poradi; ak to moderatori povazuju za vhodné, mdzu
okamzite uplatnit najprisnejSi désledok alebo "preskocit" medzipolozky.

V krajnom pripade moze byt uzivatel natrvalo vyliceny a vSetky jeho dovtedy uverejnené prispevky
mozu byt vymazané.

Vo vSetkych pripadoch, ked niekto piSe alebo sa pokusa pisat pod menom, ktoré je podobné uz
zaregistrovanému menu na fére, alebo pod menom, ktoré moéze zavadzat, alebo pouziva mena
historickych osobnosti, si¢asnych verejnych ¢initelov alebo iné (autorsky chranené) mena
neopravnenym spdsobom, mézu moderatori okrem vymazania prispevku zrus$it aj vSetky ostatné
opravnenia.



Kopirovanie alebo citovanie prispevkov vymazanych poskytovatelom alebo moderatormi bude
mat tiez za nasledok odobratie opravneni.

Dusevné vlastnictvo

Obsah, ktory sa objavuje v prispevkoch niekoho iného a povazuje sa za duSevné vlastnictvo
(umelecké dielo, vytvor, vedecky alebo iny duSevny vykon), sa mbze pouzivat len s
predchadzajucim suhlasom drzitela prav (autora alebo osoby, ktora obsah zverejnila).

Zodpovednost

Komunikacia na stranke je ur¢ena na informovanie komunity uzivatelov, ktori navstivia stranku, a
nijako nezavazuje poskytovatela sluzieb. Ziadna komunikécia na stranke sa nepovazuje za ponuku
alebo prijatie zmluvy alebo pravneho ¢i odborného poradenstva.

Za komentar alebo prispevok je zodpovedny autor prispevku, poskytovatel sluzieb zan nenesie
zodpovednost.

Dalsie pravidla pre élanky, komentare a kontakt

Clanky uverejnené na webovej stranke poskytovatela sluZieb st chranené autorskym pravom a
moézu byt zdielané mimo webovej stranky alebo citované len s uvedenim zdroja a v sulade s
pravidlami citovania. Zdielanie je dalej podmienené Uplnou a nezmenenou reprodukciou obsahu.
Autori ¢lankov uverejnenych na stranke su zodpovedni za ich obsah.

To plati aj pre tie prispevky, na ktoré sa tieto ustanovenia mézu vykladat vzhladom na ich obsah.

Ak sa stretnete s komentarmi, ktoré podla vas porusuju tieto zmluvné podmienky alebo akékolvek
pravidla spravy udajov alebo ochrany spotrebitela, upozornite nas na to zaslanim e-mailu na
adresu support@polczfood.com.

14. Zobrazit hodnotenia uzivatelov

Poskytovatel sluzieb anonymne zverejni niektoré recenzie napisané uzivatelmi, ktoré mu boli inak
zaslané, v éasti "NASE RECENZIE" na webovej stranke. Okrem toho budu recenzie uzivatelov
uverejnené v rozhraniach Facebook a Google uverejnené na hlavnej stranke Webovej lokality s
bodovym hodnotenim a textovym hodnotenim pod celym menom uzivatela, ktory recenziu
uverejnil, s uvedenim poctu hviezdiciek.

Poskytovatel sluzieb nezverejni vSetky takéto recenzie, ktoré dostane, ale zobrazi na stranke
pozitivhe a negativne recenzie v primeranom pomere k celkovému poctu prijatych recenzii.

Recenzie uverejnené na webovej stranke sa zobrazuju tak, aby boli viditelné pre vSetkych
navstevnikov webovej stranky.

Poskytovatel sluzby skontroluje, €i je hodnotitel jednou z osbb, ktoré si sluzbu objednali. Tymto
spb6sobom je zabezpecené, Ze sa zobrazuju len hodnotenia a nazory skuto¢nych zékaznikov.


mailto:support@polczfood.com

Poskytovatel sluzieb nezobrazuje na webovej lokalite sponzorované recenzie.

Poskytovatel sluzieb nebude upravovat ani CiastoCne vymazavat uz uverejnené recenzie; ak su
recenzie uverejnené, budu na webovej stranke zobrazené v nezmenenej podobe.

Uzivatel mbze pozZiadat poskytovatela sluzieb o vymazanie svojho hodnotenia.

Poskytovatel sluzby nezobrazi na webovej stranke Ziadne recenzie, ktoré urazaju verejny zaujem,
verejny vkus alebo iné osoby, najma vSak recenzie, ktoré su nezakonné, diskriminacné, rasisticke,
nenavistné, obscénne alebo sa tykaju nabozenskych alebo politickych nazorov, urazaju iné osoby,
urazaju maloletych alebo ohrozuju maloletych.

15. Vyliéenie zodpovednosti

Poskytovatel sluzieb nema Ziadnu zakonnu povinnost uzavriet zmluvu. MdZe sa slobodne
rozhodnut, ¢i objednavku uzivatela prijme alebo odmietne. Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za
Ziadne Skody, ktoré z toho vyplyvaju.

Poskytovatel sluzieb nezarucuje, Ze vyrobok je vhodny na akykolvek ucel zamysSlany uzivatelom,
na ktorom sa uzivatel nedohodol s poskytovatelom sluzieb pred uzavretim zmluvy, alebo
poskytovatel sluzieb nepotvrdil jeho vhodnost pocas konzultacie. Pouzivanie vyrobku sa riadi
popisom a navodom na pouzitie vyrobku, Poskytovatel sluzieb vSak nezodpoveda za odchylky
vyplyvajuce z konkrétnych podmienok pouzivania.

Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za Ziadne priame alebo nepriame Skody vyplyvajuce z
nespravneho pouzivania webovej stranky alebo z nedostupnosti poskytovatela internetovych
sluzieb. Poskytovatel sluzieb nenesie zodpovednost za technické poruchy, ako su poruchy
elektrickej alebo pocéitacovej siete. Vzhladom na to, Ze internet je otvorena siet, ktorl nemozno
povazovat za bezpecnu, poskytovatel sluzieb nezodpovedd za Skody spdsobené znicenim,
oneskorenym doru¢enim alebo inym zlyhanim sprav alebo objednavok prenasanych elektronicky
z dévodoy, ktoré nemdze ovplyvnit.

Poskytovatel sluzieb moéze kedykolvek a bez udania dévodu ukoné&it moznost pouzivat webovu
stranku pre jednotlivych uzivatelov alebo pre vSetkych uzivatelov po ukonéeni prevadzky webovej
stranky. V takom pripade splni uz platne zadané objednavky a iné poziadavky uzivatela, ale
nenesie zodpovednost za Ziadne iné mozné dosledky.

Poskytovatel sluzieb nenesie zodpovednost za ziadne oneskorenia alebo iné problémy, chyby
alebo Skody vyplyvajuce z nespravnych a/alebo nepresnych ddajov poskytnutych uzivatelom.

Obsah, na ktory sa dostanete prostrednictvom externych odkazov na webovej stranke, nie je pod
kontrolou poskytovatela sluzieb. Poskytovatel sluzieb odkaz odstrani alebo upravi, ak o to poZiada
opravneny vlastnik. Poskytovatel sluzieb nenesie zodpovednost za obsah zobrazeny alebo
stiahnuty pomocou takéhoto odkazu.

16. Ostatné ustanovenia

Poskytovatel sluzieb si tieZ vyhradzuje pravo presadzovat a menit pravnu ochranu obsahu a
pravidla pouzivania webovej stranky, pokialide o uzivatelov, ktori si prezeraju webovu stranku bez
zadania objednavky. Pravidla a vyhlasenia v tomto smere su uzivatelom k dispozicii v pravnom



oznameni priebezne zverejhiovanom na stranke, v tychto VOP a v dalSich informacnych
dokumentoch.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pri vykone svojich prav a plneni svojich povinnosti podla tychto
podmienok budu konat v dobrej viere a spravodlivo a vo vzajomnej spolupraci.

17. Spracovanie udajov, ochrana udajov

Informéacie o spracovani uUdajov poskytovatelom sluzieb su uvedené v dokumentoch s
nazvom'Informacie o spracovani Udajov" a"Informacie o pouzivani suborov cookie".

18. Uprava zmluvnych podmienok

Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit podmienky bez
predchadzajuceho upozornenia a bez osobitného oznamenia.

Zmluvy vyplyvajuce z jednotlivych objednavok vzdy podliehaju zmluvnym podmienkam
pripojenym ku koneénému potvrdeniu prislusnej objednavky, ktorym sa zmluva uzatvara.

19. Uplatnitelné pravo

V zalezitostiach, ktoré nie su upravené v tychto podmienkach, maju prednost tieto pravne
predpisy:

- NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2018/302 z 28. februéra 2018 o boji proti
neopravnenym uzemnym obmedzeniam obsahu a inym formam diskriminacie na zaklade Statnej
prislusnosti, bydliska alebo sidla kupujiceho na vnutornom trhu a o zmene nariadeni (ES) €.
2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernice 2009/22/ES,

-Zakon V zroku 2013 o ob¢ianskom zakonniku,
- Zakon CLXIV z roku 2005 o obchode,
- Zakon CLV z roku 1997 o ochrane spotrebitela,

- Vladne nariadenie 45/2014 (ll. 26.) o podrobnych pravidlach zmliv medzi spotrebitelmi a
podnikatelmi,

- Vladne nariadenie ¢. 373/2021 (VI. 30.) o podrobnych pravidlach pre zmluvy medzi spotrebitelmi
a podnikmi o predaji tovaru, dodavani digitdlneho obsahu a poskytovani digitalnych sluzieb,

- Zakon CVIII z roku 2001 o niektorych aspektoch sluzieb elektronického obchodu a sluzieb
informacnej spolo¢nosti,

- Vyhlaska NGM 19/2014 (IV. 29.) o procesnych pravidlach vybavovania reklamacii v suvislosti so
zarukou a zarukou na tovar predany na zaklade zmluvy medzi spotrebitelom a podnikatelom,

- Zakon XLVII z roku 2008, ktory zakazuje nekalé obchodné praktiky vo&i spotrebitelom a



- Zakon XLVIIl z roku 2008 o zakladnych podmienkach a niektorych obmedzeniach ¢innosti
hospodarskej reklamy.

20. Staznosti, presadzovanie

Uzivatel sa mobze obratit na poskytovatela sluzieb listom, telefonicky alebo e-mailom na
nasledujucich kontaktnych udajoch a podat staznost na sluzby poskytovatela sluzieb, na
spravanie, ¢innost alebo opomenutie jeho ¢lenov, zamestnancov alebo oséb konajucich v zaujme
alebo v prospech poskytovatela sluzieb, ktoré priamo suvisia s distriblciou alebo predajom
tovaru spotrebitelom, alebo na kvalitu tovaru:

POLCZ FOOD Kft.
Adresa: Madarsko, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.
Telefonne Cislo: +36 30 655 9795 (v anglictine)

E-mailova adresa: support@polczfood.sk telefénne Cislo: +421233331097

Poskytovatel sluzieb Ustnu staznost okamzite preSetri a v pripade potreby okamzite vykona
napravu. Ak to nie je mozné alebo v pripade nesuhlasu pouzivatela a v pripade pisomnej staznosti
poskytovatel sluzieb odpovie pisomne najneskér do tridsiatich dni, a to preukazatelnym
spbsobom.

Ak uzivatel nesuhlasi s konanim poskytovatela sluzieb alebo ak nie je mozné okamzité preSetrenie
staznosti, poskytovatel sluzieb bezodkladne vyhotovi zaznam o staznosti a svojom stanovisku k
staznosti a poskytne uzivatelovi kdpiu zaznamu v pripade Ustnej staznosti podanej osobne alebo
v pripade ustnej staznosti podanej telefonicky alebo elektronicky pisomnu odpoved na staznost.

Poskytovatel sluzieb poskytne uZivatelovi jedinec¢né identifikacné Cislo pre staznosti podané
telefonicky alebo elektronicky.

V pripade zamietnutia staznosti uzivatela poskytovatel sluzieb uvedie dévody zamietnutia.
Zaznam o staznosti musi obsahovat:

- meno a adresu uzivatela,

- kde, kedy a ako bola staznost podana,

- podrobny opis staznosti uzivatela, zoznam dokumentov, zaznamov a inych dbékazov
predlozenych uzivatelom,

- vyjadrenie poskytovatela sluzieb o jeho stanovisku k staznosti uzivatela, ak je mozné staznost
okamzite preSetrit,

- podpis osoby, ktora zapisnicu vyhotovila, a okrem pripadu Ustnej staznosti podanej telefonicky
alebo elektronicky aj podpis uzivatela,

- miesto a €as vyhotovenia zapisnice,



- v pripade Ustnej staznosti podanej telefonicky alebo elektronicky jedine¢né identifikacné Cislo
staznosti.

Podnik musi uchovavat zaznam o staznosti a kopiu odpovede pocas troch rokov a na poziadanie
ho predlozit dozornym organom.

Ak je staznost uzivatela zamietnutd, poskytovatel sluzieb pisomne informuje uzivatela o organe
alebo zmierovacom organe, ktorému mdze uzivatel staznost postupit v zavislosti od jej povahy.
Informacia musi obsahovat aj sidlo, telefénne a internetové kontaktné Udaje a poStovu adresu
prislusného organu alebo zmierovacieho organu v mieste bydliska alebo pobytu uzivatela. V
informaciach sa tiez uvedie, Ci podnik vyuZije zmierovaci organ na rieSenie spotrebitelského
sporu.

Ak sa spotrebitelsky spor medzi uzivatelom a poskytovatelom sluzieb nevyrieSi, mbze sa
pouzivatel obratit na tieto organy.

Moznost odvolat sa na zmierovaci organ

Spotrebitel mbéze tiez poziadat o bezplatny zasah zmierovacieho organu v suvislosti s kvalitou a
bezpecnostou vyrobku, uplathovanim pravidiel zodpovednosti za vyrobok, kvalitou sluzby a
uzatvorenim a plnenim zmluvy medzi zmluvnymi stranami.

Ak spotrebitel nema bydlisko a sidlo v Madarsku:

V Madarsku ma BudapeStianska arbitrazna rada pravo konat v cezhrani¢nych sporoch medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi v suvislosti s online predajom alebo zmluvami o poskytovani
sluzieb. Kontaktné (Udaje BudapeStianskej zmierovacej rady najdete na adrese
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 a néjdete ich aj tu:

Budapestianska zmierovacia rada

Adresa:Madarsko, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. poschodie. 111.
Postova adresa.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Internetova stranka: https: //bekeltet.bkik.hu/

Ak ma spotrebitel bydlisko alebo sidlo v Madarsku, prisluSsnost zmierovacich organov sa urci na
zaklade tohto bydliska alebo sidla takto:

Pravomoc zmierovacieho vyboru v Budapesti:
Budapest;

Pravomoc rozhodcovského sudu okresu Baranya:
Zupa Baranya, upa Somogy, zupa Tolna;

Prislu§nost Rozhodcovskej rady zupy Borsod-Abauj-Zemplén:
Zupa Borsod-Abauj-Zemplén, Zupa Heves, zupa Négrad;

Pravomoc rozhodcovského sudu zupy Csongrad-Csanad:
Zupa Békés, 7upa Bacs-Kiskun, zupa Csongrad-Csanad;


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1
https://bekeltet.bkik.hu/

PrisluSnost zmierovacieho vyboru okresu Fejér:
Zupa Fejér, 2upa Komarom-Esztergom, Zupa Veszprém;

Pravomoc rozhodcovského sudu zupy Gyér-Moson-Sopron:
Zupa Gyér-Moson-Sopron, Zupa Vas, Zupa Zala;

Pravomoc rozhodcovského sudu okresu Hajdu-Bihar:
Zupa Jasz-Nagykun-Szolnok, upa Hajd-Bihar, zupa Szabolcs-Szatmar-Bereg;

Pravomoc rozhodcovského sudu okresu Pest:
PesStianska Zupa.

Kontaktné udaje na zmierovacie organy najdete na adrese
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

Zmierovaci organ poskytuje spotrebitelom osobné vypocutie v okresnych mestach v ramci svojej
pb6sobnosti, v pripade potreby raz tyZzdenne na zZiadost spotrebitela. Spotrebitel mdze vo svojej
Ziadosti urcit iny zmierovaci organ, ako je uvedeny vyssie.

Zmierovaci organ prislusny pre miesto, kde je poskytovatel sluzieb usadeny:

Rozhodcovska rada zupy Borsod-Abatj-Zemplén

Adresa:Madarsko, 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postova adresa.

Telefon: +36 46 501 090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Internetova stranka: http: //www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Poskytovatel sluzieb je povinny spolupracovat pri zmierovacom konani.

Ak spotrebitel vyslovne nepoziada o osobné vypocutie, zmierovaci senat uskutoéni vypocutie
online bez osobnej pritomnosti spotrebitela prostrednictvom elektronického zariadenia, ktoré
sUc¢asne prenasa zvuk a obraz.

Ak o to spotrebitel poziada, zmierovaci organ uskuto¢ni osobné vypocutie.

Zastupca podniku opravneny dosiahnut dohodu sa musi zucastnit na online vypocuti. Ak
spotrebitel poziada o osobné vypocutie, zastupca podniku opravneny rokovat o urovnani sa musi
zucastnit aspon na online vypocuti.

Naklady konania v pripade rozhodnutia o uloZeni povinnosti znaSa podnik, proti ktorému
zmierovaci organ rozhodol. Ak sa ndvrh spotrebitela zamietne, strany znasaju svoje vlastné trovy
konania.

Zmierovaci organ je odborne nezavisly organ, ktory riadia uréené okresné (hlavné) obchodné a
priemyselné komory. Jeho ulohou je mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov tykajucich sa
vy§Sie uvedenych predmetov, a to tak, ze sa pokiSa dosiahnut zmier, a ak sa to nepodari,
rozhoduje vo veci s cielom zabezpecit jednoduché, rychle, i¢inné a lacné presadzovanie prav
spotrebitelov.

Zmierovaci organ poskytuje spotrebitelom alebo podnikom na ich Ziadost poradenstvo o ich
pravach a povinnostiach.


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Ak uzivatel zije v Eurépskej unii, méze na rieSenie svojej staznosti na vyrobok alebo sluzbu
zakupenu online pouzit nasledujuci naradie Eurdpskej komisie na rieSenie sporov online.

Platforma Eurépskej komisie na rieSenie sporov online
Webova stranka: https: //webgate.ec.europa.eu/odr

Tdto internetovd platformu zriadila EU pre spotrebitelov, ktori sa chcu stazovat na vyrobky alebo
sluzby zakupené online a poziadat neutralnu tretiu stranu (organ na rieSenie sporov) o vybavenie
staznosti.

Viac informacii o platforme na rieSenie sporov online a o tom, ako ju pouzivat, najdete na webovej
stranke na vysSie uvedenom odkaze.

Uzivatel méze podat staznost na kvalitu tovaru, spravanie, Cinnost alebo opomenutie
poskytovatela sluzieb (Clena, zamestnanca) alebo osoby konajucej v jeho zaujme alebo v jeho
prospech, na kvalitu sluzby, na uplatfiovanie pravidiel zodpovednosti na okresnom Uurade
prisluSsnom podla miesta jeho bydliska v Madarsku ako organu na ochranu spotrebitela.
Kontaktné Udaje na prislusné krajské Urady Statnej spravy najdete
na https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

Uzivatel mdze tiez podat staznost na organ na ochranu spotrebitela v mieste sidla poskytovatela
sluzieb:

Urad vlady okresu Heves
Oddelenie dopravy, technického osvedéovania a ochrany spotrebitela
Odbor ochrany spotrebitela

Adresa:Madarsko, 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

PosStova adresa.

Telefon: +36 36 510 300

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Internetova stranka:

https: //kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Vymahanie vasich prav prostrednictvom sudu

Zmluvné strany budu vzajomne spolupracovat s cielom vyrieSit pripadné spory mimosudnou

uzivatel v zavislosti od hodnoty sporu zac¢at siudne konanie na okresnom sude alebo na sude v
mieste svojho bydliska alebo sidla, alebo na okresnom sude v Hatvane alebo na sude v Egeri, kde
ma sidlo poskytovatel sluzieb.

Reprezentativna akcia
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Splnomocnené organizacie mézu podavat zastupujuce zaloby proti podnikom, ktoré porusuju
pravne predpisy EU a Madarska o ochrane spotrebitela. Organizacie mozu poziadat sud, aby
zastavil alebo zakazal protipravne konanie, ktoré ma vplyv na spotrebitelov, aby odstranil
poruSenie, zaplatil nahradu skody, napravil poruSenie alebo dokonca znizil cenu.

Spotrebitel nembze a zvyCajne ani nembze podat zalobu v zastUpeni priamo oznamenim
spotrebitelovi. Vynimkou je prokuratura, ktorej méze podat ziadost, aby prokuratura zvazila
podanie zastupnej Zaloby. Za ochranu spotrebitela si zodpovedné generalne prokuratury, ktorych
kontaktné udaje najdete tu: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/.

Zastupnu zalobu podava prokurator, ale na prokuratdre ju moéze podat ktokolvek. Podnet je pre
vSetkych spotrebitelov bezplatny. O podani zastupnej zaloby rozhoduje prokurator, ktory sa v
pripade splnenia zakonnych podmienok obrati na sud. Zastupnu zalobu nepodava prokurator v
zaujme jednotlivého spotrebitela (oznamovatela), ale v zaujme vSetkych osob, ktoré su alebo
mozu byt dotknuté porusenim. Spotrebitelia su pred sudom zastupovani prokuratorom vo
verejnom zaujme a nie s osobne zapojeni do sidneho sporu, takze nie je potrebné zabezpedit si
pravne zastUpenie a nevznikaju Ziadne naklady na pravne sluzby.

Ostatné opravnené organizacie sa o Cinnostiach poSkodzujucich zaujmy spotrebitelov dozvedaju
z uradnej moci, z oznameni spotrebitelov, ktoré dostavaju, a z kontrol organov, a mézu proti nim
podat aj zastupitelské Zaloby na zaklade rozhodnutia prijatého v ramci svojich pravomoci.

Zoznam organizacii opravnenych podavat zastupujuce zaloby je uverejneny na webovej stranke
ministra zodpovedného za ochranu spotrebitela. Zoznam opravnenych organizacii je k
dispozicii tu.

Vymahanie v suvislosti so spracovanim osobnych udajov

Uzivatel moéze uplatnit svoje prava na vymahanie prava u poskytovatela sluzieb, ako je uvedené v
Zasadach ochrany osobnych udajov, ako aj na sude a mbze sa obratit aj na Narodny urad pre
ochranu udajov a slobodu informacii:

Narodny organ pre ochranu tdajov a slobodu informacii

Adresa: Madarsko, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
PoStova adresa.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Internetova stranka: http: //www.naih.hu/

V pripade sidneho konania sa Zaloba méze podat na sud v mieste bydliska alebo pobytu uzivatela
podla volby dotknutého uzivatela, kedZe sud je prislusny na prejednanie veci.

Pévodny dokument je v madarskom jazyku, vo vSetkych pripadoch je rozhodujuce pévodné
madarské znenie.
Stiahnite si/tlacte originalny dokument v madarcine: TU

2024. 4. marca.

POLCZ FOOD Kft.
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